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RESUMEN GENERAL Y ABSTRACT
INNOVACIONES PARA LA PRODUCCION DE HULE (Hevea brasiliensis) Y
CERTIFICACION ISO 9000 PARA UNA BENEFICIADORA DE HULE EN LA
REGION DEL PAPALOAPAN
Amaya Quiroz Luist Aguilar Avila Jorge?

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar la
problematica de tres agroindustrias beneficiadoras de
hule que recibieron asistencia técnica de un equipo
de extensién en la region del Papaloapan, México. El
problema principal detectado es que el hule
producido no cumple con los atributos de hule
técnicamente especificado TSR 20. Se destacan dos
causas del problema principal: la reducida adopcion
de innovaciones por parte de los agricultores que son
proveedores de materia prima y, por otra parte, la
ausencia de mecanismos de control de calidad en las
agroindustrias. A partir de encuestas aplicadas a los
heveacultores se calculé su indice de Adopcion de
Innovaciones (INAI), con lo cual se encontrd que sus
niveles de adopcién son bajos. Asi mismo, los niveles
de adopcién de los agricultores que recibieron
asistencia técnica por parte de un equipo de
extension fueron superiores en comparacién con
aquellos quienes no la recibieron. Por otra parte, se
disefi6 un proyecto para que una agroindustria
procesadora de hule obtenga la certificacion 1SO
9001: 2008 para la produccién de hule técnicamente
especificado TSR 20. El proyecto requiere que la
agroindustria incluya en su organigrama un
departamento de calidad con un gerente, la
construcciéon y equipamiento de un laboratorio de
control de calidad y, ser certificada por parte de una
empresa especializada. La certificacion permitira a la
agroindustria negociar mejores precios de venta, por
lo cual los indicadores de la evaluacion financiera son
positivos. Se concluye que la produccién de hule
técnicamente especificado TSR 20 requiere que en el
corto plazo los agricultores apliquen innovaciones
clave enfocadas al manejo post cosecha y aplicacion
de estimulantes, pues la entrega de materia prima de
calidad a la agroindustria es clave para que ésta
pueda incursionar en mercados mas lucrativos, lo
cual podria beneficiar a los heveacultores.

Palabras clave: extensiéon agricola, adopcion de
innovaciones, control de calidad, heveacultores.

1 Tesista
2 Director

ABSTRACT

The objective of this research was to identify the
problems of three rubber processing agro industries
that received technical assistance from an extension
team at the Papaloapan region, Mexico. The main
problem identified is that the produced rubber does
not satisfy the TSR 20 technically specified rubber
attributes. The two reasons of the main problem were
highlighted: on the one hand, the reduced adoption of
innovations by the farmers who are suppliers of raw
material and, on the other hand, the absence of
quality control mechanisms in the agro industries.
From the surveys applied to the rubber producers,
their Index of Adoption of Innovations (INAI) was
calculated. This index showed that their levels of
adoption were low. Likewise, the adoption levels of
farmers who received technical assistance from the
extension team were higher than those who did not
receive it. Additionally, a project was designed for a
rubber processing agroindustry to obtain the 1SO
9001: 2008 certification, in order to produce rubber
which be technically specified TSR 20. The project
requires that the agroindustry includes in its
organization chart a quality department with a
manager, the construction and equipment of a quality
control laboratory and, be certified by a specialized
company. The certification will allow the agroindustry
to negotiate better sales prices, so that the indicators
of the financial evaluation are positive. It is concluded
that the technically specified rubber TSR 20
production requires that in the short-term farmers
apply key innovations focused on post-harvest
management, and application of stimulants, since the
delivery of quality raw material to the agroindustry is
key for it to venture into more profitable markets,
which could also benefit rubber producers.

Keywords: agricultural extension, adoption of

innovations, quality control, rubber producers.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El arbol del hule (Hevea brasiliensis Muell. Arg) es originario de la cuenca
Amazonica, es el arbol de donde se extrae el latex, cuando se inicio su
explotacion el latex provenia de arboles de caucho silvestres, lo que dificultaba

el trabajo de recoleccion (Ullan de La Rosa, 2016)

En Brasil se recurrid a la esclavizacion de indigenas, para la extraccion del latex
de la “seringueira” nombre local que se le da al hule natural y a los trabajadores
se les conocia como “seringueiros”: Las formas de trabajo servil no-remunerado
o infrapagado en especie se produjo por medio de una ficcidon legal conocida
como endeude: el trabajador, para internarse en la selva, recibia herramientas y
vituallas a cuenta de la goma recolectada. Esto establecia una deuda inicial con
el barracén del patrono que este se encargaba de que nunca se pudiera saldar.
Los mecanismos para mantener al trabajador endeudado de por vida eran
multiples: imposicion arbitraria de precios, amafado de las cuentas, trucado de
las balanzas para pesar el caucho, presion por pistoleros, etc. (Ullan de La Rosa,
2016).

Posterior a la extraccion del hule en las selvas, se iniciaron las plantaciones del
cultivo, después de que un botanico de nombre Henry A. Wickham extrajo de
manera ilegal 70,000 semillas de Brasil, las cuales germinaron en Inglaterra. Solo
se lograron producir 1,920 plantas que sirvieron de base para establecer las
primeras plantaciones comerciales en los siguientes paises asiaticos: Malasia,
Birmania, Ceilan y Africa subsahariana, con esta medida las plantaciones
superaron en poco tiempo al hule que se obtenia de la (CIRAD, 2000) citado por
(Martinez, 2011)

En nuestro pais, los primeros indicios de la utilizacion del hule se remonta a

épocas prehispanicas con el juego de pelota, las cuales se fabricaban de un arbol
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silvestre con caracteristicas similares al hule que se utiliza actualmente, el
nombre de este arbol es Castilla elastica, sin embargo, no se ha podido explotar

comercialmente por sus bajos rendimientos (Martinez, 2011).

Las primeras plantaciones en México se remontan al afio 1882, cuando las
compafias inglesas y holandesas establecieron las primeras plantaciones en los
municipios de Tezonapa, Veracruz; Tuxtepec, Ojitlan y Santa Maria Chimalapa,

Oaxaca; y en la Hacienda Zanjon Seco en Chiapas (Ortiz, 2011).

Las condiciones para el desarrollo del cultivo del hule en México se ubican
principalmente en los estados del sureste, especificamente en Veracruz, Oaxaca,
Chiapas, Tabasco y en algunas pequefas superficies del estado de Puebla.
Estos lugares presentan altas temperaturas, precipitaciones abundantes, suelos
drenados y fisiografia de lomerios suaves. En este contexto, México cuenta con
condiciones de suelo, clima y tecnologia para ser autosuficiente en hule, por el
contrario importa mas del 90% de su consumo, con una salida de divisas superior

a US $174 millones por afio (Aguirre y Santoyo 2013).

El hule se cataloga como un cultivo estratégico, por ser una materia prima para
la produccion de aproximadamente 40,000 productos, por tal motivo el gobierno
federal, a través de la SAGARPA disefié programas estratégicos como el PETH,
el cual tuvo como objetivo impulsar y fomentar la inversiéon social y privada en las
zonas del tropico humedo y sub-himedo del territorio nacional, a través del
otorgamiento de apoyos para mejorar la viabilidad financiera de proyectos de
cultivos y actividades con potencial y mercado preferentemente, bajo un

esquema de desarrollo de proveedores (SAGARPA, 2013).

En el PETH se privilegiaba el fortalecimiento y eficaz operacién de cadenas
productivas mediante la instrumentacién de un esquema de asistencia técnica
especializada bajo el modelo “Agencias de Gestion de la Innovacion para el

Desarrollo de Proveedores (AGI-DP)” u otros Modelos Especificos de asistencia
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técnica que privilegiaban el desarrollo de productores — proveedores (SAGARPA,
2013). ElI modelo AGI-DP atendié diferentes cultivos, entre los que estaba

incluido el hule, en los estados de Veracruz, Oaxaca, Chiapas y Tabasco.

Las AGI-DP en el estado de Oaxaca trabajaron en la zona de Tuxtepec, donde
promovieron innovaciones en las plantaciones en produccion, por ser las de mas
rapida adopcion y que permitian hacer una evaluacion rapida de la intervencion.
Los categorias de innovacion atendidas fueron: nutricion, sanidad, manejo
sostenible de recursos, manejo de la plantacion, administracién. El modelo de las
AGI fue un esfuerzo importante para mejorar las condiciones de las plantaciones
en produccién, pero una de las limitantes, fue que no se consideraron para la
medicion del impacto de la intervencién las innovaciones referentes al

establecimiento, mantenimiento de nuevas plantaciones.

Los productores de hule tienen varios problemas; entre los mas importantes se
mencionan los siguientes: baja productividad, presencia de enfermedades, edad
avanzada de los productores, plantaciones en etapa de decadencia, poca mano
de obra, manejo deficiente de la calidad del hule cosechado, desorganizacion de

los productores y variaciones del precio, principalmente.

En la presente tesis, se exploran las innovaciones que se realizaron durante la
intervencién de las AGI-DP y se hace una propuesta de innovaciones de interés
para integrar todas las etapas del desarrollo del cultivo; desde la produccion de
planta, hasta el manejo de las plantaciones en produccion y se hace una

propuesta de los tiempos ideales para aplicar las innovaciones.

Las beneficiadoras de hule del estado de Oaxaca producen hule granulado, hule
laminado y latex, estas empresas a pesar de tener mas de 20 afios en operacion,
tienen un rezago en lo que se refiere a la tecnologia y los procesos que utilizan,

lo cual se demuestra porque ninguna cuenta con la certificacion ISO 9001; 2008,
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lo cual es una limitante para participar en mercados donde se exige mayor calidad
y se pagan mejores precios.

La empresa lider del estado; Lapsa de C. V. tiene dentro de sus proyectos
prioritarios la certificacion, como una estrategia para incursionar en otros
mercados, con lo que obtendria mayores ingresos y hule de mejor calidad. En el
presente documento se hace una evaluacion financiera de la certificaciéon 1SO

9001; 2008 para la produccion de hule técnicamente especificado (TSR).

1.2  Justificacion

La red de valor del cultivo del estado de Oaxaca, se encuentra desarticulada por
varios factores los cuales son necesarios de identificar, para proponer acciones
gue la fortalezcan, lo cual se puede lograr con el acuerdo de todos los elementos

que la integran.

Los proveedores de hule natural requieren de innovaciones especificas, para que
tengan mejores ingresos de sus unidades de produccidn, las cuales deben incluir
el establecimiento de nuevas plantaciones, mantenimiento de las plantaciones en
desarrollo, calidad del hule, sanidad, manejo postcosecha, aplicacion de
estimulantes y registros de las actividades. Las innovaciones se deben aplicar en
el momento correcto para la obtencién de los mejores resultados. En el presente
documento se hace una propuesta de las innovaciones que se deben incluir en
los programas de asistencia desde el establecimiento de plantaciones hasta

plantaciones en produccion.

La empresa beneficiadora de hule Lapsa acopia hule coagulo y latex, produce
tres tipos de productos: hule laminado tipo crepe, hule granulado y latex
centrifugado. El hule que produce es de buena calidad pero no cuenta con la
certificacion 1SO 9001; 2008 que le permita vender en mercados de mayor

exigencia en calidad y volumen. Por lo que la empresa debe contar con la
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certificaciéon 1ISO 9001; 2008, manual de buenas practicas, analisis de laboratorio,
empaques y etiquetas con lo que se demostrara que se vende hule técnicamente
especificado TSR 20. Por tal motivo se hace la evaluacion financiera del proyecto
para la certificacion de la empresa y poder vender en mercados de mayor

exigencia.

1.3 Pregunta General
¢ Qué condiciones tiene la red de valor de tres empresas beneficiadoras de la

region del Papaloapan y cudles seran las estrategias para el fortalecimiento de

la misma?

1.3.1 Preguntas Particulares
1. ¢Cual es la problematica de las beneficiadoras de hule y productores de hule
natural en lo referente a sus niveles de innovacién y cual seré la estrategia a

seguir para mejorar la red de valor?

2. ¢Qué innovaciones clave son las mas efectivas como impulsoras para

producir hule y latex de calidad?

3. ¢Qué tan rentable es la certificacion 1ISO 9001; 2008 como una estrategia
comercial para la produccién y venta de hule técnicamente especificado TSR
207?

1.4  Objetivos.

1.4.1 Objetivo general
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Analizar la red de valor de tres empresas beneficiadoras de hule de la region del
Papaloapan a través del andlisis particular de cada uno de los actores que la

integran para establecer estrategias para el fortalecimiento de la misma.

1.4.2 Objetivos particulares

1. Identificar la problematica de las beneficiadoras de hule y productores de hule
natural, a través de la evaluacién de sus niveles de innovacion, para definir

una estrategia de mejora de la red para la producciéon de hule de calidad.

2. ldentificar las innovaciones clave para el manejo postcosecha del hule a
través de la revision de literatura especializada para realizar
recomendaciones de manejo y hacer propuestas de mejora para la
produccion de hule natural de calidad, para proveer a una empresa con
certificacién 1SO 9001:2008 productora de hule técnicamente especificado
TSR-20.

3. Evaluar los impactos econdmicos de la implementacion de un sistema 1SO
9001:2008 para una empresa beneficiadora de hule a través de la evaluacién
financiera para la produccién de hule técnicamente especificado TSR-20 y
gue sirva como estrategia comercial para incursionar en mercados de mayor

demanda y méas competidos.

1.5 Hipétesis

1. Los niveles de innovacion de los productores y las beneficiadoras de hule

natural son factores que han limitado el desarrollo de la red de valor.

2. La producciéon de hule y latex de calidad estan ligados a la aplicacion de

innovaciones clave del manejo postcosecha.
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3. La certificacibn de una empresa en un sistema ISO 9001; 2008 para la
produccion de hule TSR 20 es una estrategia comercial que posicionara el

hule en la regién del Papaloapan.
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2 REVISION DE LITERATURA

2.1 Red de valor

Para poder afrontar con éxito las exigencias del mercado, las empresas requieren
de una restructuracién organizacional interna de forma vertical, la aplicacién de
buenas practicas a lo largo de la cadena de valor (produccion, transformacion,
almacenaje y comercializacion), y de forma horizontal mediante el
establecimiento de redes de cooperacion tecnoldgica y cientifica, logistica,
desarrollo de capacidades de gestion en innovacion y procesos de aprendizaje
(Es ser et al., 1996) mencionado por (Barrera Rodriguez, Baca del Moral, Santoyo
Cortés, & Altamirano Céardenas, 2013)

Nalebuff y Brandenburger, 1996 desarrollaron una herramienta analitica conocida
como Red de Valor, la cual esta integrada por los diferentes tipos de actores
(clientes, proveedores, competidores y complementadores) en el juego de los
negocios, y la interdependencia entre los mismos, que se fundamenta en
combinar la competencia con la cooperacién bajo un concepto denominado coo-

petencia (Figura 1).

Clientes

Competidores Compaifiia Complementadores

Proveedores

Figura 1. Red de Valor
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2.2 Innovacién

El término innovar proviene etimolégicamente del latin innovare, que quiere decir
cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades. Una definicion mas
completa es la propuesta por Pavon y Goodman (1981) mencionados por
(Castellanos, Iruarrizaga, & Olaizola, 2011), al definir innovar como “el conjunto
de actividades inscritas en un determinado tiempo y lugar que conducen a la
introduccidn con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en forma de

nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de gestion y organizacion”.

El primer economista importante en desarrollar el concepto del proceso de
innovacion fue el economista austriaco Joseph Schumpeter. En sus obras Theory
of Economic Development (1934) y Business Cycles (1939). En concreto, tipifico
el término “innovacion” en cinco tipos fundamentales: a.- la introduccién en el
mercado de un nuevo bien o una nueva clase de bienes; b.- el uso de una nueva
fuente de materias primas; c.- la incorporacion de un nuevo método de
produccién no experimentado en un determinado sector; d.- la apertura de un

nuevo mercado; y e.- nuevas formas de organizacion.

Los procesos de innovacion se conciben asi de manera dinamica, gradual e
interactiva, asociados al conjunto de conocimiento tanto tacito como codificado
que permite a una organizacion la resolucién de problemas (Nelson y Winter,
1982). Por ello, no toda innovacién generada por una organizacion tendra el
mismo impacto, sino que dependera de la recepcion de la misma en el entorno.
En definitiva, la capacidad de innovacién esta directamente influenciada por el

medio que le rodea (Dosi, 1988).
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2.3 Calidad.

En la década de 1890, Caesar Ritz definid las normas para un hotel de lujo; en la
cual se reconocio6 que la clave para garantizar el cumplimiento de las necesidades
de los clientes era crear una “fuerza laboral calificada y facultada que trabaje con
orgullo y alegria”. Esta fue la base de las teorias de W. Edwards Deming quien
fue uno de los tedricos mas importantes en aspectos de calidad (Evans &
Lindsay, 2008).

Los grandes teodricos de la calidad fueron W. Edwards Deming, Joseph M. Juran
y Philip B. Crosby. (Evans & Lindsay, 2008)

La calidad no es un fendmeno abstracto, sino que esté definida concretamente
mediante las caracteristicas o especificaciones técnicas del producto o servicio
(Aguilar, 2010).

Deming (1900-1993) describia calidad como: “Un producto o servicio tiene
calidad si ayuda a alguien y goza de un mercado adecuado y sustentable”. Su
filosofia se centraba en la mejora continua en la calidad de productos y servicios
reduciendo la incertidumbre y la variabilidad en los procesos de disefio,
manufactura y servicio, bajo el liderazgo de los directores (Evans y Lindsay,
2008). Fue autor de la teoria de “reaccién en cadena”, la cual se resume en la

Figura 2.
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[ Mejorar la calidad

L

Reducir los costos como resultados de menos
reproceso, errores y demoras, y mejor uso del
tiempo y los materiales

~

[ Mejorar la productividad

-
Captacion de mercado con mayor calidad y menor
precio

-

Permanencia en el negocio

h

Proveer cada vez mas empleos

Figura 2. Lareaccién en cadena de Deming.
Fuente: (Evans & Lindsay, 2008)

Joseph Juran (1904 - 2008) definio a la calidad considerando dos perspectivas:
interna y externa; es decir, la calidad se relaciona con “(1) el desempefo del
producto que da como resultado la satisfaccion del cliente; (2) productos sin
deficiencias, lo que evita la insatisfaccion del cliente”. La busqueda de la calidad
se considera en dos niveles: (1) la misién de la empresa como un todo, es lograr
una alta calidad de disefio; y (2) la misidon de cada departamento en la empresa
es lograr calidad de alto cumplimiento. Las recomendaciones de Juran se
concentran en tres procesos de calidad, llamados la Trilogia de calidad: (1)

planificacion de la calidad, (2) control de calidad, y (3) mejora de la calidad.

Philip B. Crosby (1926-2001). La esencia de la filosofia de la calidad de Crosby
se resume en lo que él llamo los “Absolutos de la administracion de calidad” y los
“‘Elementos fundamentales de la mejora”. Los Absolutos de la administracion de

calidad de Crosby incluyen los siguientes puntos:
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1. Calidad significa cumplimiento con los requisitos, no elegancia. Es preciso
establecer los requisitos en forma clara, actian como dispositivos de
comunicacién y son férreos; una vez establecidos, se pueden tomar
medidas para determinar el cumplimiento de los mismos. Establecer los
requisitos es responsabilidad de la administracion. Crosby sostiene que
una vez especificados los requisitos, la calidad se juzga sélo basandose
en si han sido alcanzados. Por tanto, es preciso que la administracion
defina con claridad estos requisitos y no suponer que el personal operativo

los sobrentiende.

2. No existen los llamados problemas de calidad. Las personas o
departamentos que ocasionan los problemas son los mismos que deben
identificarlos. En otras palabras, la calidad se origina en las areas
operativas y no en el departamento de calidad y, por consiguiente, la
responsabilidad por esa clase de problemas recae en esas areas. El
departamento de calidad debe medir el cumplimiento, informar sobre los
resultados y guiar para generar una actitud positiva hacia la mejora de la
calidad.

3. La economia de la calidad no existe; siempre es mas barato hacer bien el
trabajo desde la primera vez. Crosby apoya la premisa de que la
“economia de la calidad” no tiene ningun significado. La calidad no cuesta,
lo que cuesta dinero son las acciones relacionadas con no hacer bien las

cosas desde la primera vez.

4. La Unica medida de desempefio es el costo de la calidad, que es el gasto
derivado del no cumplimiento. Este autor calculé que las empresas gastan
del 15 a 20 por ciento del dinero de sus ventas en costos relacionados con
la calidad. Los datos sobre costos de calidad son Utiles para atraer la

atencion de la administracion hacia los problemas, para seleccionar las
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oportunidades de emprender una accion correctiva y registrar la mejora de

la calidad a traves del tiempo.

2.3.1 Comparaciones de las teorias de calidad.

Evans, 2008 hizo una comparacion de las teorias de calidad, en las que se
presentan varias coincidencias; se considera la calidad como imperativo en la
competitividad futura en los mercados globales; hace el compromiso de la alta
direccion una necesidad absoluta; demuestra que las practicas de la
administracion de calidad ahorran, no cuestan, dinero; establece que la calidad
es responsabilidad de la administracion y no de los trabajadores; recalca la
necesidad de una mejora continua y sin fin; reconoce la importancia del cliente y
las relaciones estrechas entre la administracion y los trabajadores, y reconoce la
necesidad de cambiar la cultura organizacional, asi como las dificultades

relacionadas con este cambio.

2.4  Sistemas de gestién de la calidad

La gestién de la calidad se puede implementar por medio de un sistema el cual
se denomina sistema de gestion de la calidad, este requiere la participacion de
todos los integrantes de la empresa. Feingenbaum (1988), menciona que los
sistemas para la calidad se inician con el principio basico del control total de la
calidad, ya que la satisfaccion del cliente no puede lograrse mediante la
concentracion en una sola area de la compafia o planta por la importancia que
cada fase tiene por derecho propio, de esta manera el sistema de calidad total es

el fundamento del control total de la calidad (Aguilar, 2010).
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2.5 Tipos de Normas ISO

La familia de normas ISO 9000 apareci6 por primera vez en 1987. Estas normas
se desarrollaron con el propésito de documentar efectivamente los elementos del
sistema de calidad que se deben implantar para mantener un sistema de calidad
eficiente y eficaz. No especifican la tecnologia que se debera usar para este fin.
Las normas son genéricas y no especificas, pudiendo usarse tanto para

organizaciones de manufactura como de servicio (Aguilar, 2010).

La ISO es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion
(organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las normas
internacionales normalmente se realiza por los comités técnicos de ISO (IMNC,
2008).

En el caso de México se cuenta con la NMX-CC-9001-IMNC-2008 que concuerda
totalmente con la norma internacional 1ISO 9001:2008, Quality Management
Systems — Requirements. Los requisitos del sistema de gestién de la calidad
especificados en esta norma mexicana son complementarios a los requisitos para
los productos (IMNC, 2008).

Las normas ISO 9000:2000 se enfocan en el desarrollo, documentacion vy
ejecucion de procedimientos para asegurar la consistencia de las operaciones y
el desempefio en los procesos de produccion y prestacion de servicios, con la
meta de una mejora continua y apoyada por los principios fundamentales de la

calidad total (Evans & Lindsay, 2008). Las normas constan de tres documentos:
1. ISO 9000: Fundamentos y vocabulario. Este documento proporciona

informacion fundamental sobre los antecedentes y establece las

definiciones de los términos clave que se emplean en las normas.
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2. ISO 9001: Requisitos. Este documento proporciona los requisitos
especificos para un sistema de administracién de calidad, que los usuarios
deben cumplir para obtener la certificacion por un tercero. Los requisitos
establecen con precisidbn lo que la organizacion necesita hacer, se
organizan en cuatro secciones principales: responsabilidad de la
administracion; administracion de recursos; realizacion de productos, y

medicion, analisis y mejora.

3. ISO 9004: Lineamientos para mejoras en el desempefio. Este documento
ofrece los lineamientos que ayudan a las organizaciones a mejorar sus
sistemas de administracion de calidad mas alla de los requisitos minimos

en ISO 9001, pero no establecen ningun requisito que se deba seguir.

2.6 Beneficios de ISO 9000.

Los principales beneficios del ISO 9000 van desde una mayor satisfaccion y
retencion de clientes hasta productos de mejor calidad y mayor productividad.
Por tanto, el uso de ISO 9000 como base para un sistema de calidad mejora la
productividad, reduce los costos y aumenta la satisfaccion del cliente. Ademas,
se incrementa en el uso de la informaciébn como herramienta administrativa y

mejor comunicacion con los clientes (Aguilar, 2010).

2.7 Evaluacion de proyectos de inversion.

En el presente documento se hace la evaluacion financiera de la certificacion 1ISO
9001; 2008 para una empresa beneficiadora de hule. Por tal motivo se describen

algunos de los conceptos de la evaluacion de proyectos de inversion.

El proyecto de inversion es un plan, que si se le asigna determinado monto de

capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un
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servicio util al ser humano o a la sociedad. Para realizar un proyecto de inversion
se tiene que realizar la evaluacién para conocer su rentabilidad econémica y
social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma

eficiente, segura y rentable (Baca, 2010).

La evaluacién, es la base para decidir sobre el proyecto. En el ambito de la
inversion privada, el objetivo principal no so6lo es obtener el mayor rendimiento
sobre la inversion, sino la de que la empresa sobreviva, mantener el mismo
segmento del mercado, diversificar la produccion, aunque no se aumente el

rendimiento sobre el capital (Baca, 2010).

La estructura general de la metodologia de la evaluacién de proyectos se

representa en la Figura 3.

Formulacion y evaluacion de
proyectos

Definicion de objetivos

>

TG oo Analisis técnico Analisis econdmico Analisis
operativo financiero socioeconomico

<

Resumen y
conclusiones

Decision del proyecto

Figura 3. Esquema para la evaluacion de proyectos (Baca, 2010)
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3 MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se realizé un andlisis de la produccién mundial de hule natural,
importaciones, exportaciones, la situacion de México en el mundo, los estados
productores, la produccion en el estado de Oaxaca y la estacionalidad de la

produccion.

Para realizar el marco de referencia se consultaron bases de datos en internet
en paginas especializadas del cultivo del hule, para comparar la situacion mundial

y el contexto en el que se encuentra México.

3.1 Contexto mundial del cultivo del hule

3.1.1 Superficies establecidas

El IRSG es un organismo constituido por productores y consumidores de hule
natural, se fundo en el afio de 1944, su sede esta en Singapur. Se encarga de
hacer estadisticas de produccion, consumo, precios, superficies establecidas y

realiza analisis de la industria en general.

El IRSG en su informe del afio 2013 reportd las superficies establecidas a nivel
mundial, donde destacan los paises asiaticos liderados por Indonesia y Tailandia,
le siguen en orden de importancia China y Malasia, los paises latinoamericanos
tienen menores superficies a comparacion de los paises asiaticos Cuadro 1.
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Cuadro 1. Superficies establecidas de hule natural a nivel mundial

Pais Superficie (miles de ha)
Indonesia 3,492
Tailandia 2,785
China 1,195
Malasia 1,071
Vietnam 978
India 796
Myanmar 568
Costa de Marfil 434
Cambodia 353
Otros 1,083
Total 12,755

Fuente: IRSG, 2015 citado por (Hernandez P., 2015)

3.1.2 Produccion Mundial

Los paises productores de hule natural mas importantes son los del bloque de
paises asiaticos, encabezada por Tailandia, Indonesia, Malasia, India, Vietnam y

China Continental Cuadro 2.

Cuadro 2. Produccion mundial de hule 2009-2014 (miles de t)

Pais Afos

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tailandia 3,164 3,252 3,569 3,778 4,170 4,099
Indonesia 2,440 2,736 2,990 3,012 3,237 3,142
Malasia 857 939 996 923 827 655
India 820 851 893 919 796 705
Vietnam 711 752 789 877 950 954
China 644 687 727 802 865 857
Costa de Marfil 203 232 234 254 289 317
Brasil 129 136 166 172 187 185
Guatemala 81 83 89 94 94 96
México 13 14 15 15 15 15
Colombia 8 10 11 11 11 11
Otros 685 610 726 698 2,213 1,160
Total 9,755 10,302 11,205 11,555 13,654 12,196

Fuente: IRSG, 2015 citado por (Hernandez P., 2015)

En el continente americano la produccién en orden de importancia estd dominada

por Brasil, Guatemala, México, Colombia. De estos paises Brasil tiene mas
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produccion, debido a que cuenta una mayor superficie establecida, la cual se
realiza por empresas particulares y productores. Tienen organizaciones de
productores fuertes y organizados como es el caso de APABOR que fue fundada
en 1992, cuenta con mas de 2,000 heveacultores, 15 beneficiadoras y 45 mil
hectareas de hule desde el afio 2000 (APABOR, 2016).

En el caso de Guatemala la mayoria de las plantaciones de hule estdn en manos
de pequefios propietarios con superficies de 0 a 50 ha y fincas de mas de 200 ha

y ocupan personal para la explotacion de las plantaciones (Anacafe, 2016).

Los rendimientos por hectarea de los paises productores se encuentran en el
Cuadro 3

Cuadro 3. Rendimiento promedio anual de hule seco afio 2014

Pais Kg ha'
Tailandia 1,775
Indonesia 967
Malasia 1,360
India 1,879
Vietnam 1,552
China ND
Costa de Marfil 1,700
Brasil 947
Guatemala ND
México 1,480
Colombia ND

Fuente: IRSG, 2007 citado por Padua 2008

Estos datos demuestran que a pesar que el mejor rendimiento por hectarea lo
tiene India con 1,879 kg de hule seco por ha. Los clones que se tienen en México
tienen la capacidad de alcanzar estos rendimientos, los cuales se pueden
alcanzar a través de la aplicacion de diferentes innovaciones dirigidas al aumento

del rendimiento por unidad de superficie.
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3.1.3 Exportaciones

Las exportaciones de hule natural se realizan como hule natural o hule seco:

Hule seco.

El hule seco es aquel que ya tuvo un proceso de beneficiado, en dicho proceso
se le extrajo toda el agua y las impurezas, se le denomina hule técnicamente
especificado, el pais lider a nivel mundial en exportaciones lo ocupa Indonesia y
otros paises asiaticos, Alemania ocupa el sexto lugar a nivel mundial como
exportador de hule seco, sin ser productor de hule natural, esto se debe a que
tiene maquinaria y equipo para realizar el beneficiado del hule, en el caso de

Latinoamérica, Guatemala es el Unico pais exportador Cuadro 4.

Cuadro 4. Exportaciones de hule seco a nivel mundial (miles de t)

) ARos
Paises 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Indonesia 2,287 1,982 2,339 2,546 2,437 2,696
Tailandia 1,996 1,732 1,835 2,121 2,050 2,399
Malasia 871 664 853 904 739 814
Vietnam 213 240 782 818 799 -
Costa de Marfil 200 219 239 - 267 260
Alemania 28 56 97 131 113 110
Guatemala 53 58 56 65 64 64
Otros 270 288 472 399 385 436
Total 5,917 5,239 6,672 6,983 6,855 6,779
Fuente: FAOSTAT, 2015
Hule fresco.

Hule natural es aquel que se exporta como latex para la transformacion en
productos terminados como guantes, preservativos, globos, etc. El pais con el
mayor volumen de exportacion es Tailandia, Malasia, Bélgica y Guatemala como

anico pais latinoamericano que exporta una cantidad minima Cuadro 5.
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Cuadro 5. Exportaciones de hule fresco (miles de t)

. Afos
Paises 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tailandia 836 1,008 898 876 949 1,038
Malasia 45 39 48 42 32 34
Bélgica 31 - 14 27 37 55
Guatemala 20 20 21 23 23 24
Vietnam - - - - 54 -
Indonesia 9 9 13 10 8 6
India 13 8 7 10 4 5
Alemania 7 5 6 6 7 8
Estados Unidos de América 6 3 5 7 8 5
Camerun 6 7 8 7 5 -
Otros 49 25 23 21 19 22
Total 1,022 1,123 1,044 1,028 1,146 1,196

3.1.4 Importaciones

Fuente: FAOSTAT, 2015

Los paises que importan mayor cantidad de hule seco son China y Estados

Unidos, en el afio 2013 estos paises importaron 3,118,000 toneladas de hule

seco equivalente al 41% de la produccién mundial (Cuadro 6).

Cuadro 6. Importaciones de hule seco (miles de t)

Paises Aos

2008 2009 2010 2011 2012 2013
China, Continental 1,435 1,411 1,610 1,830 1,860 2,137
Estados Unidos de América 959 635 892 999 924 881
Japén 839 585 731 771 686 711
Malasia - 381 330 361 542 660
Republica de Corea 338 311 366 383 378 376
Alemania 235 189 368 392 338 343
India 77 173 166 158 289 331
Brasil 221 138 232 205 164 206
Francia 209 132 171 193 163 160
Espafia 181 127 177 172 141 143
Turquia 128 97 123 136 117 125
Canada 122 92 128 125 120 109
Italia 124 80 103 118 93 97
Polonia 81 65 90 112 99 106
China, Taiwan provincia de - 85 110 102 100 102
Paises Bajos 16 46 85 120 87 65
Republica Checa 69 49 65 70 68 69
México 56 48 62 59 70 62
Otros 601 483 577 747 787 691
Total 5,691 5,126 6,388 7,054 7,025 7,376

Fuente: FAOSTAT, 2015
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Las importaciones de hule fresco en el afio 2013 estuvieron encabezadas por
Malasia y China Continental con el 63.31% del total importado durante ese afio,

lo cual los consolida como los grandes consumidores en el mundo Cuadro 7.

Cuadro 7. Importaciones hule fresco (miles de t)

) Afios
Paises 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Malasia 341.17 357.25 348.49 306.56 330.91 344.58
China, Continental 246.20 300.08 251.24 270.48 317.78 335.62
Estados Unidos de América 93.71 69.93 53.22 49.26 44.89 45,94
Alemania 75.88 67.39 40.11 31.82 29.62 32.17
Bélgica 39.78 24.19 21.84 33.53 38.94 58.30
Italia 34.60 24.96 24.60 24.12 20.25 20.89
Japén 17.88 20.32 26.15 24.16 23.57 17.09
Canada 20.55 14.23 22.24 23.06 23.32 22.31
Republica de Corea 21.34 21.04 21.32 19.25 19.31 20.13
México 22.93 18.92 20.32 19.43 19.96 19.32
Otros 217.08 160.87 180.04 163.33 150.39 158.00
Total 1,131 1,079 1,010 965 1,019 1,074

Fuente: FAOSTAT, 2015

México se ubico en el lugar 18 en las importaciones de hule seco y en el caso de
hule fresco en el lugar 10, lo cual confirma el déficit de produccién de hule en el
entorno nacional, el cual se prevé aumente por la instalacion de empresas del

ramo automotriz en el territorio nacional.

Considerando los datos anteriores, se confirma la necesidad de promover
programas para el establecimiento de nuevas plantaciones de hule en el territorio
nacional, aprovechando el potencial productivo que se tiene en las zonas

tropicales del sureste mexicano.
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3.2 Contexto nacional del cultivo del hule.

3.2.1 Produccién de hule en México

Los estados productores de Mexico se ubican en el sureste; Veracruz, Oaxaca,
Chiapas, Tabasco y en algunas pequefias superficies del estado de Puebla y

Jalisco que cuenta con 30 hectareas en desarrollo.
El SIAP dependiente de la SAGARPA, en su reporte de 2014 menciona a
Veracruz, Chiapas, Tabasco, Oaxaca y Puebla como los estados productores

Cuadro 8.

Cuadro 8. Datos de superficie, produccion y rendimiento por estado

Estados Superficie Superficie  Produccion Rendimiento (t
plantada (ha) cosechada (ha) ) ha?)

Chiapas 5,827 3,991 8,612 2.16
Oaxaca 3,736 2,642 7,034 2.66
Puebla 33 23 116 ND
Tabasco 4,243 4,243 7,983 1.88
Veracruz 13,327 9,327 27,652 2.96
Total 27,166 20,226 51,397 254

Fuente: SIAP, 2015

En México, a pesar del gran potencial que se tiene para desarrollar el cultivo del
hule (349,241 ha aprox.) (Ortiz, 2011), en 2015 solo se reportaron 27,166 ha

equivalente al 7% del potencial.

3.2.2 Produccién de hule en Oaxaca

El estado de Oaxaca es el cuarto lugar de superficie plantada a nivel nacional
con 3,736 hectareas, el municipio que tiene la mayor superficie es San Juan
Bautista Tuxtepec con 890 hectareas, le siguen en orden de importancia San
José Chiltepec (588), Santiago Yaveo (469) y Santa Maria Jacatepec (465).
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Santiago Yaveo destaca por ser el municipio que tiene una superficie importante

en etapa pre productiva (Cuadro 9).

Los municipios lideres en produccién de hule tienen las condiciones para el
cultivo y cuentan con superficies donde se pueden ampliar, lo cual es factible de

realizar con programas de fomento al cultivo.

Cuadro 9. Datos de superficie, produccién y rendimiento en estado de
Oaxaca.

Municipio Superficie Superficie Produccién Rendimiento
Sembrada (ha) Cosechada (ha) (t) ()
Acatlan de Pérez 130 130 273 2.10
Figueroa
Ayotzintepec 28 28 63 2.24
Loma Bonita 15 - - -
Matias Romero 180 110 253 2.30
Avendafio
San José Chiltepec 588 480 1,368 2.85
San Juan Bautista 890 700 2,065 2.95
Tuxtepec
San Juan Bautista 445 340 986 2.90
Valle Nacional
San Juan Cotzocon 40 40 79 1.98
San Juan Lalana 83 33 78 2.37
San Juan Mazatlan 97 97 203 2.10
San Lucas Qjitlan 141 109 234 2.15
San Miguel Soyaltepec 150 150 299 1.99
Santa Maria Jacatepec 465 350 980 2.80
Santiago Jocotepec 15 15 34 2.25
Santiago Yaveo 469 60 119 1.99
Total 3,736 2,642 7,034 2.20

Fuente: SIAP, 2015

3.2.3 Produccion anual y estacionalidad.

La cosecha del latex del arbol del hule se realiza casi todo el afio, la produccion
disminuye en los meses de febrero y marzo, porgue en esos meses se da la
defoliacion de los arboles; abril y mayo son los meses secos del afio y existen
altas temperaturas, julio, agosto y septiembre son los meses de mayor cantidad
de lluvia, la cual impide que se realice la pica y no se alcanza un aumento

significativo de la produccién.
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La Figura 4jError! No se encuentra el origen de la referencia. ilustra la
distribucion de la produccion de hule por cada mes, estos rendimientos son el
resultado de los registros de la produccion durante la intervencion de la AGI-DP

Ecoprodes en el afio 2013.
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Figura 4. Estacionalidad de la produccion

3.3 Tipos de hule natural.

El latex puede ser preservado y concentrado para ser comercializado como latex
o coagulado. Los productos que se pueden producir a partir de estas materias
primas son las siguientes: hule laminado, hule granulado, latex centrifugado y
hule técnicamente especificado tipo TSR. A partir de estos insumos se producen
alrededor de 40,000 productos; entre los de mas importancia son las llantas,
guantes, globos, preservativos, etc. (Gustavo E. Rojo Martinez, 2011).

3.4 Hule técnicamente especificado.

El hule Technically Specified Natural Rubber (TNSR) fue introducido en Malasia

hace unos 50 afos para facilitar a los consumidores datos mensurables de las
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propiedades de hule. La calidad esta relacionada con el grado de impurezas y
algunas otras caracteristicas, se les denomina TSR 5, TSR 10y TSR 20 (

Cuadro 10). En el caso de México el equivalente la clasificacion es HEM-5, HEM-

10 y HEM-20. En el presente documento se utilizara la clasificacion TSR.

Cuadro 10. Clases de TSNR y limites maximos autorizados para cada pardmetro
CLASES O CALIDADES PARAMETROS 5L 5 10 20 50
Impurezas retenidas por un tamiz con nimero de malla 325 0.05 0.05 0.1 0.2 05
(% méx. en peso)

Contenido de cenizas (% max. en peso) 06 06 075 1 15
Contenido de nitrégeno (% méx. en peso) 07 07 07 07 07
Materias volatiles (% méx. en peso) 1 1 1 1 1

Plasticidad rapida Wallace - valor inicial minimo (Po) 30 30 30 30 30
indice de retencion de plasticidad, PRI (% minimo) 60 60 50 40 30
Limite de color (escala Lovibond, max.) 6 — — — —

Fuente: (“Rubber Grades,” n.d.)

El hule TSNR (“Technically Specified Natural Rubber”) debe ir acompafiado de
un certificado de ensayo en el que se indique la clase o calidad, las
especificaciones y el resultado de los ensayos a los que se ha sometido. EI TSNR
se acondiciona en balas de 33.3 kg envueltas en polietileno. Normalmente, estas
balas se manejan en paletas con 30 o 36 de ellas y se cubren con forros de
polietileno en el interior o con polietileno retractil. Cada bala se marcara con las
especificaciones que sefialen la clase o calidad, el peso, el cédigo del productor,
etc. (DOF, 2007).
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4 METODOLOGIA

En el presente capitulo se describen los métodos que se utilizaron para la obtencion
de los resultados presentados en el documento. Como primer punto se delimité y
ubico el area de estudio, se analizo la red de valor, el indice y tasa de adopcion de
innovaciones en el cultivo del hule y la evaluacion financiera para la certificacion de

una empresa beneficiadora de hule.

Los nombres de las empresas son ficticios para cuidar la confidencialidad de los

datos proporcionados, sin embargo, reflejan las condiciones de la red de valor hule.

4.1 Universo de estudio.

4.1.1 Localizacion geogréfica.

La localizacién geografica del estudio es la cuenca del Papaloapan, particularmente
los municipios productores de hule del estado de Oaxaca que se mencionan en el
Cuadro 9.

4.1.2 Seleccién de empresas estudiadas.

Otro de los aspectos a considerar para la delimitacion del territorio fue la ubicacién
de las beneficiadoras: Latex del Papaloapan S. A. de C. V., Productores de Hule
Natural S. A. de C. V., Hules Especiales del Rio S. P. R. de R. I. en los municipios
de San Juan Bautista Tuxtepec y San José Chiltepec, y la empresa Hules
Especializados de Veracruz S. A. de C. V., que aunque se ubica en el estado de

Veracruz, compite por la materia prima en el estado de Oaxaca.
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4.1.3 Seleccion de heveacultores estudiados.

La seleccion de los productores que participarian en el esquema AGI-DP se
acordaron con la empresa beneficiadora Phruna para lo cual se le solicito su padrén
de proveedores, posterior a eso se eligieron a 125 productores a los que se les
realizo la ELB y ELF, de ahi se generd la base de datos del ejercicio 2013 de la AGI-
DP Ecoprodes y que fue la fuente de informacion para el analisis de las

innovaciones del presente documento.

Otro de los insumos que se utilizaron fue una encuesta que se realiz6 a 26
proveedores de la empresa Lapsa y que sirvid para comparar sus niveles de

innovaciones con la ELB de los proveedores de Phruna.

La comparacién de las bases generadas se puede realizar porque se supone que
el nivel de las innovaciones de los proveedores de Lapsa son similares a las de los
proveedores de Phruna, lo cual se confirmé cuando se hicieron los andlisis de las

bases de datos.

4.2 Red de valor

La red de valor se analiz6 de acuerdo a la metodologia propuesta por (Barry J.
Nalebuff & Adam M. Brandenburger, 1996) la cual esta descrita en el marco teérico

del presente documento.

La informacién para el andlisis de la red de valor, se obtuvo de los informes de la
AGI-DP Ecoprodes del afio 2013, donde se atendi6 a la empresa Prhuna, 26
encuestas a productores lideres de Lapsa, entrevistas al duefio de Lapsa y a la
directiva de Herio. Con estos datos se realiz6 una caracterizacion de cada una de
las redes de valor de empresas, tomando en cuenta los proveedores, clientes,

complementadores y competidores.

45



Con esta informacion se detect6é que en el estado de Oaxaca no hay empresas con
certificacion ISO 9001; 2008 lo que les permitiria ser mas competitivos, explorar un

nuevo segmento de mercado y obtener mejores ingresos.

4.3 Andlisis delainnovacion

Para el analisis de la innovacion se utilizaron dos fuentes de informacion:

1. Una base de datos resultado del ejercicio de la AGI-DP 2013 de Phruna.

2. Una base de datos generada como resultado de la encuesta realizada a 26
proveedores lideres de Lapsa.

Los datos de la base de datos de Phruna sirvieron para comparar los niveles de

innovacion de la ELB y la ELF. Los datos de la ELB sirvieron para hacer una

comparacion con el nivel de innovaciones de los productores lideres de Lapsa. Los

analisis que se realizaron fueron las INAI y las TAI.

Con los andlisis realizados se identificd la brecha de oportunidad de innovaciones,
impacto en los rendimientos, innovaciones que fueron mas adoptadas durante la

intervencion de la AGI-DP.

Se realizé una propuesta de innovaciones para el establecimiento de plantaciones,
mantenimiento de plantaciones en desarrollo y se hicieron recomendaciones para

el momento adecuado para la realizacion de innovaciones para el cultivo del hule.

4.4  Proyecto.

Para disefiar el proyecto, se realiz6 un diagnostico de los productos que vende la
beneficiadora Lapsa, las instalaciones con las que cuenta, el acopio de materia
prima, proceso de produccién, se revisaron las normas para poder certificar una

empresa beneficiadora de hule, se solicitaron cotizaciones de empresas
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certificadoras, y proveedoras de equipo para laboratorio. Con estos datos se
estimaron las inversiones para la certificacion de la empresa en el sistema ISO
9001; 2008, costos fijos y variables, flujos de efectivo, célculos de indicadores

financieros y se emitié un dictamen del proyecto.

La realizacion del proyecto se justifica porque se prevé que el proyecto impacte
varias vertientes de la red de valor, dentro las que destacan las siguientes:

e Produccion de hule TSR 20

e Aumento de los ingresos

e Pago diferenciado para los proveedores de hule que vendan hule de acuerdo
a las especificaciones solicitadas por la empresa

e Posicionamiento de Lapsa como oferente de hule de calidad
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5 RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Andlisis delared de valor

En el presente capitulo se hace un analisis general de la red de valor, para lo cual
se expone en primer lugar la situacion de las empresas tractoras considerando los

clientes, proveedores, complementadores y competidores.

Para el andlisis de la red de valor se tomaron en cuenta las recomendaciones de
Mufioz, 2004 mencionadas por Aguilar, 2010 en las que se menciona que se deben
identificar los principales cambios y tendencias que ocurren en el entorno de la red
de valor, para lo cual el analista toma un papel protagonista al considerar a todos
los integrantes de la red de valor para la realizacion de una evaluacién imparcial de

la que se puedan obtener acciones enfocadas a la mejora de la red de valor.

Posteriormente se analizaron a los productores, su relacion con las empresas

beneficiadoras y la problemética en general.

En el siguiente apartado se hace un analisis de las innovaciones impulsadas por los
equipos AGI-DP y se hace una propuesta de aquellas innovaciones que

fortalecerian la produccién de hule natural de calidad.

5.1.1 Descripcion de las empresas tractoras.

Se realiz6 el analisis de tres empresas beneficiadoras de hule que estan
establecidas en el municipio de San Juan Bautista Tuxtepec y una beneficiadora del
estado de Veracruz. Las caracteristicas generales de las mismas se describen en
el (Cuadro 11).

48



Cuadro 11. Caracteristicas de empresas beneficiadoras de hule

Empresas Afio de Tipo de figura No. de No. de Hule en
fundacion juridica socios proveedores venta
Hules Especializados de 1992 Sociedad de 727 ND TSR 10
Veracruz S. A. de C. V4 Produccion Rural TSR 20
(Hesve) de
Responsabilidad
Limitada
Latex del Papaloapan S. 2008 Sociedad An6nima 4 400 Granulado
A.de C. V. (Lapsa) de Capital Variable Latex
Laminado
Productores de Hule 1997 Sociedad Anénima 1,400 900 Granulado
Natural S. A. de C. V. de Capital Variable
(Prhuna)
Hules Especiales del Rio 2012 Sociedad de 39 100 Laminado
S. P. R. de R. I. (Herio) Produccion Rural
de
Responsabilidad
llimitada

Fuente: Ecoprodes, 2009 y elaboracion propia

Hesve es una empresa que esta integrada por 727 socios, quienes son productores
de hule del municipio de Tezonapa, Veracruz. Para la constitucion de la empresa,
cada uno de ellos compro6 acciones para ser socios, cuentan con 1,818 hectareas
gue producen anualmente 3,271 toneladas de hule fresco. Para complementar sus
volumenes de produccion, se abastecen con proveedores libres de Veracruz y
Oaxaca, para lo cual cuentan con centros de acopio operados por intermediarios
gue les abastecen de materia prima durante todo el afio. De las empresas
analizadas, es la Unica que vende hule técnicamente especificado para la industria
llantera, lo que le da una ventaja comparativa en cuanto a calidad, volimenes de

venta y precios.

Lapsa es una empresa familiar conformada por cinco socios, para la constitucién de
la empresa, cada uno de ellos compro acciones en partes iguales. La materia prima
la compran a 400 proveedores de hule natural de los estados de Oaxaca;
municipios: San Juan Bautista Tuxtepec, San Juan Bautista Valle Nacional, Santa
Maria Jacatepec, San José Chiltepec; Veracruz; Villa Azueta y Uxpanapa. Los

clientes que tiene la empresa pertenecen a la industria del calzado y la fabricacién

4 Esta es la empresa que vende hule técnicamente especificado y cuenta con la certificacion ISO
9001; 2008
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de globos, los cuales se ubican en el estado de México y Guanajuato. Esta empresa
no tiene certificacion de calidad ISO 9001; 2008, por lo que no vende a un segmento
de mercado de mayor exigencia en calidad y que paga mejores precios. Esta
empresa ha crecido porque las utilidades las ha reinvertido en equipos Yy

diversificacion de los productos que vende.

Phruna es una empresa que esté integrada por 1,400 socios productores de hule,
del estado de Oaxaca, de los municipios de San Juan Bautista Tuxtepec, San Juan
Bautista Valle Nacional, Santa Maria Jacatepec, Ayotzintepec, Santiago Yaveo,
Matias Romero y Loma Bonita. Para la constitucion de la empresa los productores
aportaron una cantidad de dinero para la compra de acciones y de esta manera ser
socios. Los clientes principales son de la industria del calzado y se ubican en el
estado de México y Guanajuato, otro de sus clientes importantes es Hesve a quien

vende hule granulado y hule verde.

Herio es una empresa con 39 socios, quienes compraron acciones para la
constitucion de la empresa. Para la compra de la inversion fija de la beneficiadora
contaron con el apoyo de la Comision de los Pueblos Indigenas (CDI) y el
ayuntamiento de San José Chiltepec. La materia prima la obtienen de los socios y
de productores de los municipios de San José Chiltepec, Santa Maria Jacatepec y
San Juan Bautista Valle Nacional. Sus clientes estan ubicados en el estado de
México y Guanajuato principalmente para la industria del calzado, también le
venden a Lapsa, parte de la produccion de hule laminado. A diferencia de Lapsa,
las utilidades que en su momento tuvieron no las reinvirtieron, por lo que

actualmente no opera ante la falta de capital de trabajo.

5.1.2 Red de valor y posicionamiento de tres beneficiadoras de Oaxaca.

En este apartado se analizaron las redes de valor de tres beneficiadoras ubicadas
en el estado de Oaxaca: Lapsa de C. V., Prhuna S. A. de C. V. y Huleros del Rio S.
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P. R. de R. I. También se analiza la empresa Hesve. La red de valor se muestra en

la Figura 5.

Hesve
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Figura 5. Red de valor de tres empresas beneficiadoras de hule de Oaxaca

La Figura 5 es una adaptaciéon del diamante de la red de valor propuesta por (Barry
J. Nalebuff & Adam M. Brandenburger, 1996). Para tener una mejor caracterizacion
de cada uno de los componentes se le asigné un nimero y su rol en la red de valor,
el orden quedo de la siguiente manera: 1. Empresas tractoras, 2. Clientes, 3.
Proveedores, 4. Complementadores y 5. Competidores. La descripcion de cada uno

de los componentes son los siguientes:
1. Empresas tractoras. Son las empresas beneficiadoras de hule natural, que estan
jalando a los otros componentes a accionarse a través de la proveeduria de materia

prima, clientes, complementadores y competidores.

2. Clientes. Son los clientes de las empresas tractoras, sus necesidades de materia

prima son: hule verde, hule granulado, hule laminado y latex centrifugado.
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3. Proveedores. Esta representado por los productores de hule natural, quienes

proveen de hule coagulo y latex a las empresas tractoras.

4. Complementadores. Son las instituciones y organismos que fortalecen a la red

de valor hule.

5. Competidores. Se refiere a las empresas que proveen hule técnicamente

especificado para la industria llantera y las demas empresas que consumen hule

centrifugado.

Para el analisis de las beneficiadoras, se clasificaron de acuerdo a su nivel de

integracion del proceso de produccion, diversificacion de productos, volimenes de

produccion y tipos de clientes (Cuadro 12).

Cuadro 12. Clasificacion de las empresas analizadas.

Empresas Niveles de Cualidad
clasificacién
Hules Especializados de Primero Empresa certificada con un Sistema de
Veracruz S. A. de C. V Gestion de Calidad ISO 9001; 2008. Vende
(Hesve) hule técnicamente especificado tipo TSR
10y TSR 20.
Latex del Papaloapan S. A. Segundo Empresa sin certificacion de calidad. Su
de C. V. (Lapsa) fortaleza radica en que tiene diversificacion
de productos del hule; hule laminado,
granulado y latex.
Productores  de Hule Tercer Empresa sin certificacion de calidad, solo
Natural S. A. de C. V. vende hule granulado. Entre sus clientes
(Prhuna) tiene a Hesve.
Hules Especiales del Rio Cuarto Empresa de reciente creacion, no cuenta

S. P.R. de R. I. (Herio)

con certificacion de calidad, solo vende
hule laminado. Uno de sus clientes es
Lapsa.

La clasificacion de los niveles de las empresas se hizo de acuerdo a los niveles de

calidad y diversificacion del hule que producen, volumenes de produccion, fidelidad
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de los socios, amplitud del territorio del que obtienen su materia prima, también una

cualidad que se considero fue el posicionamiento en la region del Papaloapan.

La empresa Hesve aparte de que tiene la certificacion ISO 9001; 2008 tiene una
vision mas amplia en cuanto al desarrollo de proveedores, para lo cual ha
gestionado recursos para sus proveedores y proveedores potenciales para el
establecimiento de nuevas plantaciones, con estas acciones se preve el aumento
de proveedores en el futuro. En este sentido, las otras empresas analizadas no han
realizado acciones que les ayuden a mantener e incrementar el numero de

proveedores.
Las otras empresas tienen sus origenes de diferentes maneras, pero destaca Lapsa
por tener diversificacion de productos, con el proyecto de certificacion tiene

planteado pasar al primer nivel, como un efecto positivo al garantizar la calidad del

hule que vendera.

5.1.3 Clientes

Se hizo un andlisis de los clientes de las empresas para lo cual se muestra la Figura

6, donde se incluyen las cuatro empresas tractoras; Hesve, Lapsa, Phruna y Herio.
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Figura 6. Red comercial de empresas beneficiadoras de hule.

Las abreviaturas de las empresas se encuentran en el Cuadro 13.

Cuadro 13. Clientes de tres empresas beneficiadoras y sus abreviaturas.

Empresa Clientes Abreviatura
Lapsa Fabricantes de Globos S. A. de C. V. Fg
Materiales para el Calzado S. A. de C. V. Mc
Maquilados de Elastémeros S. A de C. V. Me
Comercializadora y Procesadora de Hule de Puebla S. A. de C. V. Cp
Hevea Natural S. A. de C. V. Hn
Quimicos y Polimeros de México S. A. de C. V. Qp
Phruna Materiales para el Calzado S. A. de C. V. Mc
Magquilados de Elastémeros S. A de C. V. Me
Herio Materiales para el Calzado S. A. de C. V. Mc
Lapsa S. A.de C. V. Bhu

Fuente: Elaboracion propia

En el primer nivel se tiene a Hesve, la cual tiene la certificacion ISO 9001; 2008 y
cuenta con un laboratorio de analisis de calidad del hule, por lo que es la Unica

empresa que vende a la industria llantera, que demanda hule técnicamente
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especificado (TSR 10 y TSR 20). La certificacion es la principal ventaja de la
empresa, por lo que puede manejar mayores volumenes de materia prima para la
industria, puede comprar hule de intermediarios y hule granulado de las otras
beneficiadoras para abastecer su demanda de materia prima, ademas vende de

acuerdo al precio internacional.

En el segundo nivel, se encuentra Lapsa, que es una empresa que no tiene
certificacion de calidad, su fortaleza principal, es la diversificacion de los productos
que vende; hule laminado, granulado y latex centrifugado. De las empresas
ubicadas en el estado de Oaxaca Lapsa es la mejor posicionada, cuenta con siete
clientes; cinco de la industria del calzado, Hesve a la que vende hule granulado y
una fabrica de globos que se ubica en el estado de México. También compra hule

laminado a la empresa de reciente creacion Herio.

En el tercer nivel, esta Prhuna, al igual que Lapsa no cuenta con certificacion de
calidad. Solo vende hule granulado, su cliente principal es Hesve, a la que vende
hule granulado, y clientes de la industria del calzado, ubicados en el estado de

México y Guanajuato.

Herio es la empresa de cuarto nivel, no cuenta con certificacion de calidad, es la
mas débil en cuanto a sus relaciones comerciales, solo vende hule laminado, tienen
dos clientes; uno de la industria del calzado y Lapsa. Actualmente esta empresa no
esta produciendo por falta de capital de trabajo.

La diversificacion permite ampliar la cartera de clientes, lo cual ha sido una
estrategia de Lapsa para desarrollar su mercado. La limitante se da por que no
puede comprobar la calidad de la materia prima que vende y tiene que aceptar

precios menores al internacional.

Phruna y Herio son empresas que deben emprender acciones para posicionarse en

el mercado a través de diferentes acciones como las siguientes: capacitacion en
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aspectos empresariales, certificacion ISO 9001: 2008, con la finalidad que se

puedan mantener en el mercado.

Los clientes de las beneficiadoras tienen sus particularidades en cuanto a las
necesidades de materia prima. Las industrias llanteras requieren hule TSR 10y TSR
20y pagan a precios internacionales. Por las condiciones de desarrollo e integracion
de la cadena, solo Hesve atiende a este segmento.

5.1.4 Complementadores

Los complementadores de las agroindustrias, son instituciones de gobierno cuya
funcién principal es la de otorgar subsidios y realizar investigacion para el cultivo del
hule, en un solo caso, el ayuntamiento aporté un porcentaje para complementar un

subsidio, el cual se realiz6 en conjunto con la CDI.

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel

Figura 7. Complementadores tres empresas beneficiadoras de hule de
Tuxtepec, Oaxaca.
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La Figura 7 muestra de una manera grafica como actian los complementadores

con cada una de las beneficiadoras.

La empresa de primer nivel, Hesve, tiene el mejor control de sus procesos —incluido
el administrativo- lo cual le ha dado la oportunidad de recibir apoyos de SAGARPA
y FIRCO a través del PETH, para equipamiento y produccion de planta, con la que
apoyo a sus proveedores en los afios 2012 a 2015, también recibi6 el apoyo para el
pago de la AGI-DP en los afios 2011 al 2013.

Lapsa, es la empresa de segundo nivel en el andlisis, solo detras de Hesve, pero
por sus condiciones de diversificacion, se puede considerar como la beneficiadora
lider del estado de Oaxaca. Ha recibido apoyos de apoyos de SAGARPA y FIRCO

a través PETH, para equipamiento y produccion de planta en el afio 2016.

Phruna, es la empresa de tercer nivel, ha recibido apoyos de SAGARPA Yy FIRCO a
través del PETH; para equipamiento, y en los afios 2011 al 2013 para el pago de

asistencia técnica para el desarrollo de proveedores a través de la AGI-DP.

Herio, es la empresa de cuarto nivel, es la de mas reciente creacion, practicamente
ha recibido apoyo de todas las instituciones para su constitucion; SAGARPA,
FIRCO, CONAFOR, CEPCHO, CDI y el Honorable Ayuntamiento de San José
Chiltepec, sin embargo, se requiere de capacitacion para administrar la empresa de
manera que funcione de manera constante, lo cual se podréa lograr con la presencia

de otros complementadores para capacitacidon empresarial.

El Comité Sistema Producto Hule de Oaxaca en algunos proyectos de SAGARPA
se le solicita que dé el Visto Bueno para que se autoricen y en algunos casos ha

gestionado algunos cursos de capacitacion.

Se han realizado investigaciones de los complementadores de la cadena productiva

del hule, en este sentido (Gonzalez, 2015) menciona que “los complementadores
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no impulsan de manera importante la actividad a nivel de proveedores y la
agroindustria tiene limitado acceso a otros apoyos” en este punto se debe hacer una

diferenciacion de lo que aportan los complementadores de acuerdo a lo siguiente:

La parte no gubernamental representada por el Comité Sistema Producto Hule del
estado de Oaxaca ha gestionado subsidios para mantenimiento de plantaciones, sin
embargo se requieren otro tipo de apoyos como la gestion de programas de

asistencia técnica y fortalecimiento organizativo.

El INIFAP, es un complementador importante, por la investigacion que ha
desarrollado para la actualizacién del paquete tecnologico y capacitado a los
técnicos de la region para elevar la calidad del hule que se entrega a las

beneficiadoras.

Se han hecho intentos de fortalecer la red de valor hule del estado de Oaxaca, sin
embargo, existe apatia de parte de los elementos que la integran, lo cual tiene su
origen en la falta de confianza de los integrantes y la falta de seguimiento de los

programas que buscan fortalecer la organizacion.

5.1.5 Proveedores

Los proveedores, le venden a las empresas hule coagulo y algunos venden latex.
Los datos con los que se cuentan muestran que los productores de hule son
pequefios productores que tienen un promedio de 2.5 ha (SNIDRUS y OEIDRUS,
2012), dato que es muy cercano a los datos que se obtuvieron de la encuesta que
se realiz6 a los proveedores de Phruna en el afio 2014 y los productores de Lapsa
en el aino 2013 de 2.74 ha. Estas superficies demuestran que funcionan como
minifundio, con escasa capacidad de inversion para mejora de las unidades de

produccion.
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Figura 8. Proveedores de hule de las empresas beneficiadoras

En la Figura 8 se muestra el nimero de los proveedores, que tienen cada una de
las empresas, donde Phruna tiene la mayor cantidad, por ser la que representa a
los productores del estado de Oaxaca, le sigue Lapsa y en ultimo lugar Herio que

es la empresa de menor tamafio y la mas joven.

5.1.6 Competidores

Estas agroindustrias compiten por el lado de los clientes y por el abasto de materia
prima; en lo que se refiere a los clientes, se da por las importaciones de hule natural,
en el afio 2013 segun FAO-FAOSTAT México importdé 19,320 toneladas de hule
verde y 62,000 toneladas de hule seco para complementar el consumo nacional que
en ese afo fue de 85,500 toneladas y en el afio 2014 de 90,200, lo cual indica una

alta dependencia de las importaciones.

La competencia por la materia prima mas fuerte para las beneficiadoras del estado
de Oaxaca lo representa la empresa Hesve, que se ubica en el estado de Veracruz
y cuenta con una red de acopiadores en el estado de Oaxaca y todo el estado de

Veracruz.
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La investigacion realizada por (Gonzalez, 2015) menciona la existencia de

intermediarios que compran hule en campo a los productores y lo comercializan a
otros estados e inclusive a otros paises como Guatemala.

La competencia por la materia prima, no solo depende del nUmero de proveedores

gue tiene cada una de las empresas. Para tener una mejor referencia ver la Figura
9

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel
Phruna
|
| (\ . Cuarto nivel
{ Herio

) Intermediarios

P
i% 1400

Proveedores de materia prima

100

Figura 9. Competencia entre empresas por la materia prima

Hesve tiene solo 727 proveedores, pero la demanda de materia prima es mayor, por
lo que tiene que comprar a los intermediarios, quienes compran a proveedores de
otras empresas. Tomando en cuenta los datos que se obtuvieron en las encuestas
realizadas a productores de Phruna, mencionan que la ventaja de vender a
intermediarios es que pagan al contado y no son tan estrictos en el control de

calidad, ya que, muchas de las veces se llevan el hule sin que haya pasado el tiempo
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recomendado de escurrimiento, por lo que el productor vende el hule con un mayor

contenido de agua.

Lapsa solo tiene 400 proveedores, los cuales le venden todo el tiempo, por ser la
Gnica empresa que les compra. En ocasiones, algunos de los proveedores de

Phruna optan por venderle parte del hule coagulo.

Phruna es la empresa que tiene el mayor numero de proveedores, pero por politicas
de la empresa pidio a sus proveedores darse de alta en el SAT e inicio a realizar el
pago después de tres dias de entregado el hule, después de estas acciones,
muchos de sus proveedores empezaron a venderle su materia prima a Lapsa e

intermediarios.

Herio es una empresas que solo tiene 100 proveedores, pero por su falta de capital,

sus productores le venden a los intermediarios y a Phruna.

Hesve y Lapsa tienen garantizada la produccion de sus proveedores, a quienes

compran coagulo y latex.

Las empresas Phrunay Herio, en caso de seguir con la falta de compromiso de sus
proveedores, en el futuro no tendrdn como abastecer sus necesidades de materia

prima y seran absorbidas por Hesve y Lapsa.
Para poder ampliar su niumero de proveedores las empresas deben ofrecer algunos
estimulos, los cuales van desde pagar un mejor precio, pagar en efectivo y al

contado, proveer de insumos y equipos a crédito o a cuenta de materia prima.

También es importante apoyar el establecimiento de nuevas plantaciones como lo

esta haciendo Hesve, con lo que se plantea tener materia prima para el futuro.
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5.2 Productores de hule natural.

5.21 Relacion comercial con las empresas beneficiadoras

La materia prima que venden es hule coagulo y latex, los clientes son las empresas
beneficiadoras de la zona; Lapsa, Phruna, Herio, Hesve e intermediarios de la
region. La manera de la venta es al contado y solo Phruna paga al tercer dia por
transferencia bancaria. No hay un pago diferenciado por calidad y en el caso del

latex se paga de acuerdo al contenido de sdlidos.

Los precios a los que venden estan regulados por la oferta y la demanda, por lo que
el precio es variable lo cual genera incertidumbre para el establecimiento de nuevas

plantaciones cuando el precio tiende a la baja.

5.2.2 Complementadores de productores de hule natural.

Los complementadores de los proveedores de hule natural son los mismos de las
empresas beneficiadoras, las cuales son instituciones de gobierno y centros de
investigacion. En el Cuadro 14 se mencionan las instituciones que cumplen este rol

y en que han utilizado los recursos o apoyos los productores.

La razon por la que son los mismos complementadores, es que los apoyos vienen

dentro de los mismos programas que los de las beneficiadoras.
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Cuadro 14. Complementadores de los productores

Complementadores Tipo Uso

SAGARPA Subsidios Produccién de planta

INIFAP Asesoria y capacitacién

FIRCO Subsidios Produccion de planta.
Mantenimiento de plantaciones en
desarrollo de 1 hasta los 5 afios.
Capacitacion

CEPCHO Gestion de proyectos Venta de planta con precios subsidiados.
Asesoria técnica y capacitacion.
Mantenimiento de plantaciones en
desarrollo de 1 hasta los 5 afios.

CONAFOR Subsidios Establecimiento de plantaciones.

CDI Subsidios Establecimiento de una beneficiadora de

Ayuntamiento de San José
Chiltepec

Gestion de proyectos
Subsidios

hule laminado
Establecimiento de una beneficiadora de
hule laminado

Fuente: Elaboracion propia

Los complementadores podrian apoyar en el fortalecimiento de los productores, los

cuales estan limitados por sus bajos niveles de organizacion, la evidencia de la

desorganizacion se demuestra porque en el afio 1997 se constituyeron alrededor

de 100 S. P. R. relacionadas con el cultivo del hule, estas sociedades no han

reestructurado a sus integrantes desde ese afio.

5.2.3 Proveedores de los productores de hule natural.

Los productores de hule tienen varios tipos de proveedores, a continuacion se

muestra el listado de los servicios que requieren para la actividad y posteriormente

se hace una descripcion en que consiste cada uno de ellos.

++ Picadores

¢ Injertadores

% Proveedores de yemas de hule

% Productores de planta

+ Proveedores de insumos
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+» Prestadores de Servicios Profesionales

Picadores. Son los que se encargan de hacer el rayado de los arboles (Ortiz, 2011),
menciona que su trabajo consiste en la colocacion y limpieza del equipo de pica; la
pica del arbol, recoleccién del latex, aplicacion de estimulantes y control de plagas
y enfermedades. Las altas temperaturas acortan el tiempo del flujo de latex,
disminuyendo la produccién por lo que sugiere iniciar la pica entre las 5y las 6 de
la mafana; de esta manera un picador terminara de picar (sangrar) sus 450 a 550

arboles a mas tardar a las 9 de la manana.

Una de las probleméticas para los productores de hule es su avanzada edad por lo
gue uno de sus mas altos costos es la realizacion de la pica. En la zona se da mucho
el caso de la medieria, la cual se trata que del total de la cosecha, la mitad es para
el productor y la otra parte para el picador lo que ocasiona que los costos de rayado
sean muy altos, este costo es variable de acuerdo a la variacion del precio.

Injertadores. Son los trabajadores que se encargan de injertar los patrones con las
yemas de calidad genética resistentes a enfermedades y con alto potencial
productivo. En la region de Tuxtepec es un grupo que estan liderados por una
persona que hace el contacto con los clientes y los organiza, estan especializados
en la actividad y son los que han injertado durante al menos los ultimos seis afios
los viveros que se han establecido en la zona. Los costos de injertacion
dependiendo del numero de plantas a injertar estan en un promedio de $5.00 y son
proveedores importantes del servicio para los productores de planta para las nuevas

plantaciones de hule.

Proveedores de yemas de hule. Son los que cuentan con jardin de multiplicacion de
yemas para la injertacion en los patrones de pie franco. En la regién solo se cuenta
con el jardin de yemas del Consejo Estatal de Productores de Hule que ya tiene
mas de 20 afios y uno de Ecoprodes S. C. que fue instalado en el afio 2013. Los

proveedores de yemas de hule pueden ser complementadores para los productores
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porque se garantiza la calidad genética de las plantas con resistencia a

enfermedades y alta productividad.

Productores de planta. Son los que venden planta injertada en bolsa, también se
pueden producir tocones desarrollados, pero es una tecnologia que no se usa
mucho en la actualidad, en la zona los proveedores de plantas en orden de
importancia son: Consejo Estatal de Productores de Hule, Phruna (Afio 2012) y dos

pequefios productores de San José Chiltepec y Santa Maria Jacatepec.

Proveedores de insumos. Se encargan de abastecer a los productores de
herbicidas, fungicidas, plaguicidas, &cido acético y algunas herramientas como
machetes, limas, palas y cuchillas. Como se menciond en el apartado de los
complementadores éstos cumplen una doble funcibn como proveedores y

complementadores.

Prestadores de servicios profesionales. Son los despachos o personas fisicas que
apoyan a los productores en la gestion de proyectos para sus plantaciones,
equipamiento, instalacion de beneficiadoras, adquisicion de equipos y asesoria
especializada en plantaciones de hule.

5.2.4 Competidores de los productores.

México depende de las importaciones para satisfacer el consumo nacional, de tal
manera que toda la produccién se vende. Sin embargo, los productores estan a

expensas del precio al que le paguen los beneficiadores de hule.

5.3 Servicios de extensionismo en gestion de la innovacion.

En este capitulo se hace una descripcion de la dinamica de innovacion, indicadores
para evaluacion de las innovaciones, se hace un andlisis de las innovaciones

adoptadas; tasa, brecha de adopcién y brechas de oportunidad.
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Los productores analizados son proveedores de Phruna y productores lideres de
Lapsa. En primer lugar se hace una comparacion de las innovaciones de los
proveedores de Phruna de linea base y linea final del ejercicio 2013 y las
innovaciones que tienen los productores lideres de Lapsa, estos datos sirvieron para
evaluar las evidencias de los impactos del servicio de asistencia técnica en el cultivo

del hule.

Como una aportacion al final del capitulo se hacen recomendaciones de las
innovaciones a considerar para las plantaciones de hule en desarrollo, debido a que
en las AGI-DP solo se consideraban para medir impactos las plantaciones en

produccién.

5.3.1 Niveles de profesionalizacion de los equipos AGI

Los equipos que patrticiparon en los procesos de asistencia técnica bajo, el esquema
AGI-DP, de acuerdo a (Gonzalez, 2015); Ecoprodes y Desacat, estos equipos
estaban integrados por ingenieros agrobnomos, ingenieros en recursos naturales,
biblogos y un economista que tenian experiencia en asistencia técnica para el
cultivo del hule, con el proceso de capacitacion de la UTE se incrementaron sus
metodologias de trabajo, aprendieron a valorar el impacto de su intervencion
mediante la utilizacién de la linea base y linea final, implementaron la utilizacion de
bitacoras, conocieron la metodologia de redes y focalizacién, ademas de aprender

sobre planeacion y estrategia.

Al término de los ejercicios AGI-DP, se contdé con un mayor nimero de técnicos
especializados en el cultivo del hule, lo cual es la base de cuadros técnicos con
experiencia para futuros programas de asistencia técnica, enfocada a la difusién de

innovaciones.

El problema del programa de asistencia técnica en el esquema AGI-DP, radica en

qgue al igual que otros cultivos estan limitados al subsidio gubernamental, para la
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implementacion de las innovaciones y el seguimiento de los mismos. En este
sentido, los técnicos, que en su momento se encargaron de promover las
innovaciones tuvieron que buscar otras actividades; algunos trabajan actualmente
dando clases a nivel secundaria, trabajando en otros programas como el PESA, un
técnico en la compra y venta de hule verde, uno trabaja en el ingenio azucarero y

uno que se dedica a trabajar en su plantacién de hule en produccion.

5.3.2 indice de adopcién de innovaciones (INAI).

Las diversas definiciones de innovacion van desde la simple nocién de inventar,
alterar un estado de cosas o introducir novedades. No obstante, las definiciones
mas recientes enfatizan en la importancia de considerar el beneficio social de la
aplicacion de nuevas ideas o conocimientos. Es decir, si se inventa o descubre algo
nuevo, debe aplicarse exitosamente en un sistema productivo concreto para que la
gente pueda disfrutar de los cambios provocados por esa invencidbn o

descubrimiento (Aguilar, 2010).

En el presente estudio se realizé una comparacion de los indices de adopcién de
las innovaciones, dichos datos se refieren a la base de datos que se generaron en
el afio 2013 por la AGI-DP Ecoprodes donde se dio asistencia técnica a los
proveedores de Phruna, se utilizaron la ELB 2012 y la ELF 2013. También se
incluyeron los datos de 26 productores lideres de Lapsa, con la finalidad de
comparar el nivel de innovaciones de los productores de Phruna al inicio de la
intervencidon y comparar esos datos con los productores lideres de Lapsa que no
han participado en el esquema AGI-DP, esta comparacion sirve entre otras cosas
para evaluar el impacto de la intervencion y que, de seguir la tendencia de falta de
atencion los niveles de innovacion se pueden mantener sin cambios durante mucho

tiempo. (Figura 10)
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La Figura 10 muestra de manera gréafica que las categorias que tuvieron mayores

incrementos, en orden de importancia fueron

Cuadro 15. Categorias con aumentos mayores a 10%.

Categoria INAl ELB 2012 ELF 2013 Diferencia

Nutricién 0.33
Sanidad 0.62
General 0.45

0.45 0.12
0.76 0.13
0.53 0.07

Fuente: Elaboracién propia

68



La comparacion se hizo con las categorias de innovaciones que tuvieron
incrementos mayores al 10% por ser un valor de mayor significancia. Las categorias
mejor posicionadas fueron la de sanidad con 14% y nutricién 12%, esto se explica

por las siguientes razones:

Sanidad:

Son précticas que los proveedores realizan de manera cotidiana, con la intervencion
de la AGI-DP se recomendaron otros fungicidas para rotar las sustancias activas
que atacan a los hongos, con esta accidén se evita que los hongos causantes de
enfermedades no generen resistencia y se puedan combatir de manera mas

eficiente.

Se identificaron los hongos causantes de enfermedades en tableros y plantaciones
en desarrollo con la finalidad de hacer las recomendaciones de acuerdo al tipo de

enfermedades presentes.

La aplicacion de los fungicidas antes de la aplicacion de la AGI-DP se hacia usando
brochas, con la intervencién de la AGI-DP se promovié la adopcién del uso de
aspersores con los fungicidas bien diluidos, de esta manera se evita propagar las

enfermedades de arboles enfermos a arboles sanos.
Nutricion:
Esta innovacion fue importante porque se recomendd aplicar fertilizantes para

recuperar arboles que ya se habian agotado y no producian latex, este fue un factor

importante para que los productores la adoptaran en sus plantaciones.
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5.3.3 Tasade adopcién de innovaciones (TAl).

La medicion de las TAI se realiz6 con los datos que se obtuvieron de la base de
datos de Phruna del afio 2013 (ELB y ELF) y de 26 productores lideres de Lapsa —

los datos de los proveedores de Lapsa sirvieron para comparar el TAI al inicio de la

intervencién de la AGI-DP, donde se observa que sus niveles son muy similares al

de los productores que no han estado en el esquema AGI-DP- los datos que se

obtuvieron se muestran en el Cuadro 16.

Cuadro 16. TAl de los productores de hule.

Categoria ELB 2012 ELF 2013 TAIl Lapsa
Nutricién 32.67% 44.80% 33.00%
Sanidad 62.27% 75.52% 72.00%
Manejo sostenible 20.86% 23.09% 18.00%
Manejo agronémico 67.58% 72.20% 74.00%
Administracion 25.33% 34.40% 24.00%
Organizacion 18.00% 24.13% 17.00%
Cosecha 67.53% 76.88% 56.00%
General 45.22% 52.50% 45.00%
Genética 67.50% 69.00% 66.00%
Promedio 45.22% 52.50% 45.00%

Todas las categorias tienen una clasificacion de innovaciones (Apéndice 1), para

el analisis se seleccionaron las innovaciones que tienen aumentos mayores al 50%.

Los datos se muestran en el Cuadro 17.

Cuadro 17. Innovaciones sobresalientes en el ejercicio AGI-DP 2013.

Innovaciones LB LF Diferencia
f. 30 Efectia compras consolidadas 0.00% 83.20% 83.20%
g. 45 Manejo adecuado postcosecha 8.33% 88.00% 79.67%
g. 38 Aplicacion de estimulantes de produccion 0.00% 72.80% 72.80%
c. 14 Usa acidos organicos para coagulacion 5.56% 63.20% 57.64%
e. 27. Registra los egresos de la unidad de produccion 0.00% 54.40% 54.40%
e. 25 Registra las practicas Efectuadas (fecha, insumos, 0.00% 53.60% 53.60%

practica)
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El analisis se hizo comparando los valores de la ELB y ELF para medir la diferencia
de las mismas, y de esta manera obtener la TAI. La las actividades para incrementar

dichas innovaciones se describen a continuacion:

f. 30 Efectia compras consolidadas (83.20%). Para poder obtener mejores precios
se hacia una encuesta para obtener la demanda de insumos y equipos, con estos
datos se negocio con distribuidores mayoristas para obtener mejores precios en
compras por volumen, con estas acciones se generaron economias de escala que

redujeron costos de los productores.

g. 45 Manejo adecuado postcosecha (79.67%). Esta innovacién va ligada con la de
compras consolidadas, porque de esa manera se proporcionaba a los productores
acido acético con el que podian coagular y vender hule de mejor calidad. También
se capacit6 a la gente para la limpieza del hule y se promovié la coagulacién desde
la taza.

g. 38 Aplicacion de estimulantes de producciéon 72.80%. Esta es una innovacion que
requiere de la supervisién constante de parte de los PSP, porque a pesar de que
esta innovacioén se difundié en el pasado se tienen deficiencias de conocimiento de
la correcta aplicacion de los estimulantes. Una excesiva aplicacion de estimulantes
traeria como consecuencia el agotamiento de los arboles y una dosis muy baja no
tendria ningun impacto en los rendimientos. Esta es una innovacién de alto impacto
por el bajo costo de los insumos que se utilizan para su aplicacion, reduccion de los
jornales para la pica, reduccion del consumo de corteza y aumento del rendimiento

por unidad de superficie.

c. 14 Usa acidos organicos para coagulacion (57.64%). La recomendacion es utilizar
acido acético o acido formico ((Ortiz, 2011), pero no se utilizaba porque los
proveedores y las beneficiadoras no tenian proveedores de este insumo. Una de las
actividades de la AGI-DP fue buscar proveedores de acido acético, posteriormente

se difundio la innovacion a los proveedores de hule natural para el correcto manejo
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del acido, este acido sirve para producir hule de mejor calidad, se reducen los costos

y no se dafa la maquinaria del beneficiado.

e. 27. Registra los egresos de la unidad de produccion 54.40%. Es una practica
gue se debe realizar para la toma de decisiones y evaluar la rentabilidad de la
actividad. Con los registros y el apoyo de los PSP se pueden evaluar la aplicacion

de algunas otras innovaciones como la aplicacion de estimulantes.

e. 25 Registra las préacticas Efectuadas (fecha, insumos, practica) 53.60%. Al igual
que la innovacién de los egresos sirve para programar las actividades en la unidad

de produccién.

Estas innovaciones son importantes para la produccion de hule de calidad, pero se
debe fortalecer el manejo postcosecha para llegar a un porcentaje mas elevado de
adopcidn, otro aspecto que se obtiene con la utilizacién de los acidos recomendados
es que el hule coagulado pesa mas que con la coagulacion que estaban realizando

con acido muriatico.

Con estas innovaciones es factible que se pueda proveer de materia prima de

calidad a empresas que cuenten con certificacion 1ISO 9001; 2008.

5.3.4 Brecha de oportunidad para la promocion de lainnovacion.

La brecha de oportunidad para el caso del INAI se puede atender con programas
de asistencia técnica, en innovaciones de alto impacto, de facil adopcion y de bajos
costos.

Considerando los datos de la Figura 11 hay una brecha de oportunidad muy alta

para todas las innovaciones, lo que fortaleceria la proveeduria de Lapsa y la calidad
de la materia prima por parte de los productores de hule.
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Figura 11. Brecha de oportunidad del INAI Lapsa

La categoria que tiene una brecha de oportunidad mas alta es la organizacion, con
el 83%, la cual fortaleceria a los productores, con diferentes beneficios; podrian
realizar compras consolidadas, créditos, subsidios, programas de asistencia técnica

y capacitaciones para directivos.

La categoria de manejo sostenible, se refiere al correcto manejo de los envases de
agroquimicos, bolsas, uso de coberteras y control biolégico de plagas, estas
innovaciones tienen como base fundamental la conservacion de los recursos
naturales, disminuir los niveles de contaminacion por el uso de agroquimicos,
conservacion de suelo, conservacion de fauna y sanidad para los trabajadores del

hule.

La administracion es otra de las innovaciones que tiene una brecha muy amplia y
es importante para tener un manejo adecuado de los egresos e ingresos, manejo

de presupuestos y toma de decisiones para el mejor manejo de la plantacion.

La nutricién tiene una brecha muy amplia, pero se puede atender llevando a cabo

las recomendaciones del paquete tecnologico publicado por el INIFAP, ademas se
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puede buscar el apoyo de los PSP para hacer recomendaciones puntuales de las
fertilizacion. En este sentido, es importante que haya seguimiento de los programas
de asistencia técnica, debido a que los productores de hule no tienen la costumbre

de pagar la asistencia técnica.

La cosecha tiene una brecha amplia que se puede atender con la capacitacion a los
picadores, para que se haga una correcta pica y el manejo postcosecha adecuado

con lo que se podra vender hule de calidad con la idea de mejorar el precio.

La brecha de genética, se puede atender cuando se vayan a establecer nuevas
plantaciones de hule, con los clones recomendados para cada regién. La referencia
es el paquete tecnoldgico editado por el INIFAP. La reduccion de esta brecha se
dard en el mediano plazo, porque para llegar a tener el 100% se requiere que se
hayan renovado la totalidad de las plantaciones viejas y de las que no se tenga

conocimiento el tipo de clon establecido en afios anteriores.

Las innovaciones de sanidad y manejo agronémico son las que tienen una menor
brecha, por ser las innovaciones de mas facil adopcion y que se realizan todo el
tiempo. Este indicador se puede disminuir dando seguimiento a los programas de

asistencia técnica.

5.3.5 Impacto en los rendimientos.

Las intervenciones de las AGI-DP tenian dentro de sus objetivos aumentar la
productividad por unidad de superficie, lo cual se logré con la aplicacion de algunas
innovaciones como la aplicacion de estimulantes, picas de calidad, profundidad
recomendada y manejo postcosecha. Con estas innovaciones se obtuvieron los
resultados del Cuadro 18, donde también se muestran los rendimientos de los

proveedores lideres de Lapsa.
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Cuadro 18. Rendimientos de hule natural.

Beneficiadora Hule verde (Kg ha') | Hule seco (Kg ha?)
Lapsa 2,661 1,330
Phruna 2,804 1,402

Fuente: Ecoprodes, 2013; elaboracion propia

La diferencia entre los productores lideres de Lapsa y el promedio para los
proveedores de Phruna fue de 143 kg de hule verde, convertido a hule seco es de

solo 72 kg.

Con estos datos se confirma que hay una brecha importante para alcanzar el
rendimiento éptimo que es de 3,845 kg ha afio para la zona de Tuxtepec. (Ortiz,
2011), por lo que se tienen que promover innovaciones que tiendan al aumento de

los rendimientos y la calidad del hule.

Los datos oficiales de rendimiento de hule por hectarea son de 2,200 kg ha', es
menor al rendimiento que se alcanzo6 con la intervencion de la AGI-DP, con un
promedio de 2,785 kg ha! lo cual es una diferencia de 585 kg ha! anual. Este dato
es un indicador importante, si consideramos ese aumento para las 2,642 ha en
produccion se puede incrementar en 1,545 toneladas anuales. Estos datos
demuestran que hay necesidad de atender al cultivo para incrementar el rendimiento
por unidad de superficie, lo que impactaria en la produccion nacional de manera

importante.

5.3.6 Innovaciones para establecer plantaciones
En este apartado se hace mencion de las innovaciones para el establecimiento de

plantaciones, debido a que no se tienen innovaciones definidas en especifico de

acuerdo al Apéndice 1.
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En el cultivo del hule la primera etapa consiste en la produccion de plantas con
caracteristicas vegetativas y productivas homogéneas. Para lo cual se tienen que

realizar lo siguiente:

Establecer un jardin de multiplicacion. Punnoose and Lakshmanan, 2000
mencionados por (Hernandez Cruz, 2014), se trata de establecer un jardin de
multiplicacion de yemas vegetativas, conformado por plantas injertadas de clones
adaptados y establecidos para este fin. Los clones que se deben tener son los
recomendados de acuerdo a la region donde se establezca. Para el estado de
Oaxaca se recomiendan los clones IAN 710 e IAN 873 (Ortiz, 2011)

Produccion de planta. Se trata de la produccion en masa de plantas a partir de
semillas, las cuales se desarrollan en el vivero y posteriormente se injertan con las
yemas producidas del jardin del multiplicacion. El periodo para el desarrollo de las
plantas en bolsa desde que se siembran las plantas hasta que estan listas para
establecer en campo es de un afio para planta en bolsa y para tocones

desarrollados desde 18 hasta 24 meses.

Para la produccion de planta de calidad, los productores se pueden organizar para
establecer viveros comunitarios, con lo que producirian plantas con calidad y vigor.
La produccion de planta en viveros comunitarios requiere de la voluntad de los
interesados en establecer nuevas plantaciones, debido a que se requiere
planeacion y organizacion de todas las actividades. La primer actividad es la colecta
de semilla, la siembra en el semillero, el trasplante a bolsa, desarrollo hasta que
estén listas las plantas para la injertacion, injertacién, mantenimiento hasta que
estén listas para el establecimiento en campo. Se requiere de un afio para tener

planta lista para establecer en campo.

Las plantaciones que se establecerdn en zonas con pendiente, se debe hacer a
curvas de nivel, lo que en el futuro facilitara las actividades que se realizaran y se

previene la erosion del suelo.
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Elaborar un presupuesto para la planeacion de las actividades de manera mas
eficiente, se tendra un control mas adecuado de la plantacion y se complementara

con las innovaciones de manejo sostenible de la plantacion.

Se recomienda el establecimiento de cultivos de cobertera, para que sirva de abono
verde y cobertura para el suelo, con lo que se previene el desarrollo de malezas y

se disminuye el uso de herbicidas.

Aplicando estas recomendaciones se puede aumentar la produccion de hule para

el futuro de una forma sostenible y generadora de ingresos para los productores.

5.3.7 Innovaciones para manejo de plantaciones en desarrollo.

En este capitulo se hace una propuesta de las innovaciones que se deben atender

para las plantaciones de hule en etapa de desarrollo.

Las innovaciones en el cultivo del hule deben incluir la produccién de planta,
establecimiento, y mantenimiento de las plantaciones en desarrollo con lo que se
fortaleceria la cadena productiva del hule, las innovaciones propuestas se

encuentran en el Cuadro 19.
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Cuadro 19. Categorias a promover para plantaciones en desarrollo.
Categorias e innovaciones a promover

a. Nutriciéon
Establecer abonos verdes

b. Sanidad

Andlisis sanitario de suelos

Prevencion y control de enfermedades

Actualizacion para técnicos y productores para la identificacion de enfermedades

c. Manejo sostenible de recursos
Establecer cultivos de cobertera desde el establecimiento de la plantacion
Establecer sistemas agrosilvopastoriles

d. Manejo agronémico de las plantaciones
Establecimiento de sistemas agrosilvopastoriles
Siembra a curvas de nivel

e. Administracion
Elabora un presupuesto de costos de establecimiento, mantenimiento y desarrollo de la
plantacién

f. Organizacion
Produce la planta en viveros comunitarios

h. Reproduccién y mejoramiento genético
Cuenta con jardin de multiplicacién de yemas de hule
Utiliza clones mejorados validados en la region

Fuente: Elaboracion propia

En la categoria de nutricion; con el establecimiento de cultivos de cobertera, también
conocidos como abonos verdes, se complementa la fertilidad de los suelos por la
captura de nitr6geno, esto da como resultado una mayor cantidad de nutrientes para
obtener arboles mejor desarrollados, con resistencia a enfermedades vy

acortamiento del periodo preproductivo.

La sanidad juega un papel importante para mantener la homogeneidad de las
plantaciones y el correcto desarrollo de las mismas. Sin embargo, recientemente se
estan presentando nuevas enfermedades que en algunas ocasiones provocan la
pérdida total de arboles y los productores desconocen como combatirlas. EIl INIFAP
tiene un programa para la actualizacion del paquete tecnoldgico en el que se

identificaran estas enfermedades y se haran las recomendaciones para su combate.
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En el manejo sostenible de recursos se plantea el establecimiento de cultivos de
cobertera, con lo que se reducen los costos en herbicida y chapeos manuales,
ademas de que se proporciona una cubierta al suelo que reduce la temperatura y
se conserva la humedad, otro beneficio es la aportacion de nitrogeno. Las
coberteras que se pueden utilizar son el kudzu (Pueraria phaseoloides) y frijol

terciopelo (Mucuna pruriens), entre las mas importantes.

Los sistemas agrosilvopastoriles, se pueden implementar en las plantaciones de
hule; al asociarlo con un cultivo anual o ganaderia; se recomiendan especies
menores como el borrego, con lo que se aprovecharian las gramineas y malezas de
hoja ancha que servirian de alimento a los mismos. De acuerdo a Alvim (1989)
mencionado por Padua (2008) las ventajas de los sistemas agroforestales son los

siguientes:

¢ Incremento de los ingresos por unidad de superficie

e Hay un mayor flujo de ingresos

e Uso diversificado y més racional de los factores espacio, luz y mano de obra

e Beneficios por el mejor aprovechamiento de los recursos

e Mayor reciclaje de nutrientes y mejor aprovechamiento residual de los
fertilizantes

¢ Reduccion de riesgos ecoldgicos

5.3.8 Periodos adecuados para las innovaciones.

Para que las innovaciones tengan los mejores resultados, se deben atender algunas
recomendaciones, como la aplicacion o implementacion en el momento correcto. Se
hace una propuesta y recomendaciones para cada una de las categorias de

plantaciones en produccion, las cuales se describen en el Apéndice 1.
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Para el establecimiento de nuevas plantaciones se deben atender las
recomendaciones del Cuadro 20, en el cual se plantean los momentos ideales para

realizar las innovaciones.

Cuadro 20. Innovaciones y recomendaciones para el establecimiento de
nuevas plantaciones.

Categorias e innovaciones a promover Edad de la plantacion

a. Nutricion

Establecer abonos verdes Al establecimiento.

b. Sanidad

Andlisis sanitario de suelos Al establecimiento

Prevencion y control de enfermedades Desde el establecimiento de la
plantacion.

Actualizacién para técnicos y productores parala Capacitacion permanente

identificacion de enfermedades desde la produccion de planta.

c. Manejo sostenible de recursos
Establecer cultivos de cobertera desde el Al establecimiento.
establecimiento de la plantacion

Establecer sistemas agrosilvopastoriles Desde el segundo afio con
especies menores como
borregos.

d. Manejo agrondmico de las plantaciones
Siembra a curvas de nivel Al establecimiento.

e. Administracion

Elabora un presupuesto de costos de Previo al establecimiento de la
establecimiento, mantenimiento y desarrollo de plantacion.

la plantacion

f. Organizacién
Produce la planta en viveros comunitarios Previo al establecimiento de la
plantacion.

h. Reproduccién y mejoramiento genético

Cuenta con jardin de multiplicacién de yemas de Ensayos en las zonas de

hule cultivo por parte de las
instituciones de investigaciéon
y mejoramiento genético.
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La aplicacion en tiempo de las innovaciones traera como resultado un mejor
aprovechamiento de los recursos, conocimiento de la calidad genética de las

plantaciones y un aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

Otro de los beneficios de atender estas innovaciones, es que conociendo de los
tipos de clones es mas facil establecer medidas fitosanitarias para la prevencion de
enfermedades, debido a que algunos clones son susceptibles a algunos tipos de

enfermedades.

5.4  Proyecto parala certificacion ISO 9001 para una empresa beneficiadora.

Una vez gque se analizaron la red de valor de las empresas beneficiadoras de la
region del Papaloapan, las innovaciones en plantaciones en produccion, la
propuesta de innovaciones para establecimiento de plantaciones, mantenimiento de
plantaciones en desarrollo, en el presente capitulo se presenta la evaluacion
financiera de la certificacion de una empresa beneficiadora de hule en el sistema
ISO 9001; 2008, para la produccién de hule técnicamente especificado (TSR 10 y
TSR 20) como una estrategia para incursionar en un segmento de mercado que
exige mayor calidad y paga mejores precios, ademas se describen todos los
cambios que se tienen que hacer en la beneficiadora, calidad de materia prima, se
plantea un nuevo organigrama, presupuesto de inversion, costos fijos y variables vy,

al final se hace el dictamen del proyecto.

5.41 Justificacién de laidea de inversion.

La empresa beneficiadora de hule Lapsa acopia hule coagulo y latex, produce tres
tipos de productos: hule laminado tipo crepe, hule granulado y latex centrifugado. El
hule que produce es de buena calidad pero no cuenta con la certificacion que le

permita vender en mercados de mayor exigencia en calidad y volumen.
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Para poder acceder a mejores mercados, la empresa debe contar con la
certificacién ISO 9001: 2008, manual de buenas practicas y andlisis de laboratorio,
para demostrar que se vende hule técnicamente especificado tipo TSR 10 y TSR
20.

El proyecto consiste en evaluar los beneficios econdémicos de la instalacion de un
laboratorio de analisis de calidad del hule, el establecimiento de un sistema de
gestion de calidad 1SO 9001; 2008.

5.4.2 Problemas y oportunidades de atencién.

La empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001; 2008,
tampoco un laboratorio de andlisis de calidad de hule. La materia ofrecida es hule
TSR-20 pero no tiene como demostrar la calidad, por lo que recibe un pago menor,
ademas que su mercado esta limitado, debido a que las empresas que acopian
mayores voliumenes exigen en cada pedido el analisis de calidad del hule que

compran.

Para lograr la certificaciéon 1ISO 9001; 2008 se requiere de capacitar al personal en
el Sistema de Gestion de Calidad, construccion de un laboratorio de analisis de
calidad, compra de equipo de laboratorio, capacitacion al personal para la
certificacién de la empresa, contratacion de personal que realice los andlisis de las

muestras de hule y reactivos para el analisis de la materia prima.
Lo anterior demuestra que es necesario hacer una evaluacién de la factibilidad,
considerando el aumento de los costos de operacion, compra de materia, y precios

de venta del hule técnicamente especificado TSR 10 y TSR 20.

5.4.3 Resultados esperados del proyecto.
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e Obtener una mayor rentabilidad de la empresa, vendiendo hule técnicamente

especificado (TSR 10 y TSR 20) a precios mas altos.

e Certificar la empresa de acuerdo al ISO 9001; 2008 para ampliar el nUmero

de clientes y vender en un segmento de mayor valor y demanda.

e Instalar el laboratorio de andlisis de calidad de hule en la empresa.

e Posicionar a la empresa como oferente de productos de la mejor calidad de

la region.

5.4.4 Analisis del producto.

Se describird de manera detallada los productos que se venden actualmente y los
clientes que se tienen, con la finalidad de tener un diagnostico actual y establecer

una comparacion con y sin proyecto.

5.4.4.1 Productos que se venden actualmente.

Los productos que comercializa Lapsa son: hule verde, hule granulado, hule
laminado y latex centrifugado, este tipo de productos se venden como comodities
sin una certificacion, por lo que no se pueden negociar de acuerdo al precio

internacional.

Los usos que se le dan al hule granulado son los siguientes: fabricacion de llantas,
partes automotrices, calzado, mangueras, bandas y adhesivos, entre otros; en el
caso del hule laminado se utiliza para la industria del calzado; se fabrican suelas,

sandalias, adhesivos para calzado y en menor medida llantas y el latex se emplea
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para elaborar productos que requieren elasticidad, como son guantes, globos,

preservativos, hilo elastico y articulos médicos.

5.4.5 Analisis del cliente o comprador.

Se hace un andlisis de los tipos de clientes que se tienen con la ejecucion del

proyecto y sin proyecto.
5.4.5.1 Clientes sin proyecto.
Lapsa cuenta con varios clientes a los que vende las diferentes presentaciones de

hule de acuerdo al Cuadro 21.
Cuadro 21. Clientes de Lapsa.

Clientes Concepto Ventas anuales
(t)

Hesve Hule verde 240
Fabricantes de Globos S. A. de C. V. Latex centrifugado 115
Materiales para el calzado S. A. de C.V. Hule laminado 450
Maquilados de Elastomeros, S.A. de C.V. Hule granulado 432
Comercializadora y Procesadora de Hule de Hule granulado 336
Puebla, S.A. de C.V.

Hevea Natural, S.A. de C.V. Latex centrifugado 77
Quimicos y Polimeros de México S.A. de C.V. Hule laminado 510
TOTAL 2,160

Fuente: Lapsa, 2015

La empresa que destaca como el principal cliente es Quimicos y Polimeros de

México S.A. de C.V. a la cual se canaliza el 23.61% de la produccion.

La empresa Hesve compra hule verde, al cual le da valor agregado beneficiandolo
para producir hule granulado TSR 10 y 20. Esta empresa cuenta con certificacion
ISO 9001; 2008 y laboratorio de analisis de calidad, lo cual le permite vender en un

segmento de mercado mas exigente.
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5.4.5.2 Clientes con proyecto.

Los clientes a los que se pretende vender con la implementacion del proyecto son
las siguientes empresas llanteras:

e Bridgestone
e Tornel
e Michelin
La ventaja de vender a estas empresas son los grandes volimenes de hule que

demandan y que pagan el precio internacional.

5.4.6 Analisis de la competencia

En la zona de Tuxtepec existen 10 empresas beneficiadoras (industrias intermedias)

gue procesan el hule fresco y obtienen hule seco granulado y laminado.

Todas las empresas de la region no cuentan con sistemas de calidad y analisis de
laboratorio, por lo que la implementacidn del proyecto seria una ventaja comparativa
sobre las demés, se busca ampliar la cartera de clientes que paguen un mejor
precio, con lo que se estara en condiciones de ofrecer un mejor pago a los

productores de hule y hacer una red de proveedores mas extensa.

La competencia de Lapsa es por el lado de la materia prima con las empresas

regionales y Hesve que ofrece un mejor precio a los productores.

El listado de las empresas que se ubican en la region se encuentra en el Cuadro
22.

Cuadro 22. Empresas beneficiadoras de hule en la zona de Tuxtepec.
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Nombre de la empresa Tipo de Presentacion Capacidad Inicio de

hule (Kg) Instalada operaciones

(toneladas/hule

seco/turno)
Compaifiia Industrial San Sebastian Hules Laminado 30 0.50 1992
y Derivados S. A. de C. V.
GASER de México S. A. de C. V. Laminado 25 0.50 2007
Central Hulera N° 1 (Misael Rodriguez Laminado 25 1.00 1989
Montero)
Hevea del Sur Laminado 30 0.75 2007
Productores de Hule Natural S. A. de CV. Granulado 15 6.80 1997
Hules Especializados del Rio S. P. R. de Laminado 25 2.00 2012
R. I
Beneficiadora de Hule Natural S.A. de Laminado 30 4.00 2007
C.V. Granulado 15
Beneficiadora de Hule y Latex Asociados Laminado 25 1.00 1992
S.A. de C. V. (Sin operar)
Productos Tropicales de Tuxtepec S.A de Laminado 25 1.00 N. D.
CcVv
Beneficiadora y Comercializadora de Hule Laminado 25 1.00 N. D.

LEYMAD S.ADE C.V

Fuente: Elaboracion propia y Ecoprodes 2011

5.4.7 Estrategia Comercial.
La estrategia comercial se basa en ofrecer hule técnicamente especificado TSR 10

y TSR 20, el cual se podra vender cuando la empresa cuente con la certificacion
ISO 9001; 2008.

5.4.7.1 Producto a comercializar.

El producto que se vendera es Hule Natural Técnicamente Especificado (TSNR),

gue de acuerdo a la ultima actualizacién en el DOF de fecha 02 de julio de 2007.

La diferenciacion del producto se proveera por el lado del cumplimento de las
normas de calidad especificadas para TSR 10, TSR 20y TSR 5.

La ventaja de los productos ofrecidos por la empresa una vez que se tenga el

laboratorio y las certificaciones seran las siguientes:
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. Existirdn grados bien definidos, permitiendo una facil y correcta eleccion
de las calidades requeridas por los clientes.

. Se puede establecer el precio de acuerdo a la cantidad de impurezas y
material volatil.

. Se comercializa en forma compacta, y empacado en polietileno, que
previene la degradacion del hule durante su almacenamiento, manejo y
transporte.

La parte medular como estrategia comercial es la implementacion del ISO 9001,
2008 ya gue se contara con un sistema de mejora a través del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Mejora continua del sistema de gestion de la calidad

Responsabilidad
de la direccion

Gestion de los Medicion, analisis
recursos y mejora

Requisitos
Satisfaccion

Entradas Realizacion del ; Producto «

producto

Figura 12. Esquema de un sistema de gestion de calidad.

El objetivo de la implementacion del ISO es la satisfaccion de los clientes al
considerar sus necesidades de materia prima, se da una mayor importancia al
cliente y la empresa se enfocara a trabajar en equipo para alcanzar los objetivos de

los clientes.

La norma ISO 9001-2008 exige hacer seguimiento a todos los procesos incluidos

en el Sistema de Gestion de Calidad, la cual incluye entre otros a los siguientes:
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1. Satisfaccion al cliente: "la organizacion debe realizar el seguimiento de la
informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus

requisitos por parte de la organizacion.”,

2. Seguimiento y medicién a los procesos: "La organizacion debe aplicar
métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion de los

procesos del sistema de gestidon de la calidad.

3. Seguimiento y medicion del producto: "La organizacion debe hacer el
seguimiento y medir las caracteristicas del producto para verificar que se cumplen
los requisitos del mismo." En este punto se aplica la instalacion del laboratorio de
analisis de calidad de hule para cumplir con los requisitos que indica la norma, es
necesario indicar que la medicién de los procesos incluye todos los procesos de

beneficiado.

5.4.8 Disefo de la organizacién administrativa de la empresa.
La empresa cuenta con un sistema organizativo en el que no tiene contemplada el
area de calidad, con la implementacién del proyecto se incluye el area de calidad,

para lo cual se necesitara la contratacion de personal especialista en calidad y
certificaciones 1ISO 9001;2008.

5.4.9 Organigrama.

El organigrama con el proyecto se estructurara de acuerdo a la Figura 13. En él se

encuentran parte de la organizacion duefia y administrativa.
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LGerente de caIidaq

LGerente de planta‘ ~{

Figura 13. Organigrama para la operacion del sistema ISO 9001; 2008.

5.4.9.1 Descripcion de puestos.

La empresa no cuenta con una descripcion real de los puestos, pero para la

operacion del proyecto las de mayor importancia son las siguientes:

Consejo de administracion. Estd conformada por los duefios de la empresa y tiene

derechos y obligaciones ante la Ley de Sociedades Mercantiles, en lo que respecta

a la operacion sus funciones son las siguientes:

Establecimiento de estrategias de comercializacion.

Evaluacion de los resultados y del director general.

Establecimiento y control de gestidon presupuestaria.

Aprobacioén de las estrategias de compra de materia prima

Toma de decisiones en el caso de inversiones importantes 0 enajenacion
de activos.

Contratacion de personal
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Con la implementacion del proyecto se adicionara un area adicional al organigrama,
para lo cual sera necesaria la contratacion de un gerente de calidad, quien a su vez
contara con un laboratorista y un auxiliar de calidad, estos puestos se describen a

continuacion:

Gerente de calidad. Serd la persona encargada de vigilar la calidad de los
productos que se vendan, cumpliendo o excediendo las expectativas de los clientes,

al menor tiempo posible, y al precio que esté disponible a pagar.

Esta persona deber ser un ingeniero industrial o con carrera afin, altamente
competitivo y lograr la mejora continua en una organizacién, para lo cual debe
buscar la conjuncién de los esfuerzos de todo el personal, que tenga conocimiento
de las normas técnicas y legales, en auditoria y debe conocer muy bien la actividad
de la empresa. Debe contar con habilidades tales como: liderazgo, organizacion,
comunicacion, inteligencia social, inteligencia emocional, analitica, creativa,

orientado al cliente, toma de decisiones, proactivo, etc.

Laboratorista. Se requiere de un ingeniero quimico, su trabajo consistira en
elaborar los muestreos de calidad del hule beneficiado y emitir los reportes como
los soliciten los clientes, para confirmar la calidad del hule que se venda, las

habilidades que debera tener son las siguientes:

Aplicar métodos analiticos para garantizar el proceso de gestion de la calidad.

Aplicar métodos de muestreo y técnicas de acondicionamiento de muestras

para analisis.

e Interpretar los resultados de un analisis y confrontarlos con las necesidades
de los clientes.

¢ Manejo de equipo de computo y software que pudiera estar relacionado en

un analisis quimico instrumental.

e Controlar trafico y documentos de calidad.
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e Interpretar resultados de laboratorio y proponer alternativas de solucion o

mejora al proceso de beneficiado de hule.

Auxiliar de calidad. La persona que ocupe este puesto debera ser un ingeniero
industrial. Su principal funcion sera la de ayudar al gerente de calidad en coordinar,
controlar y verificar todas las actividades y acciones que surjan de la
implementacion, documentacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion

de Calidad que se vayan a aplicar en la empresa.

Si bien, en el organigrama se tiene un area especializada en los aspectos de
calidad, el consejo de administracion sera el responsable directo que se lleven a
cabo todas las acciones establecidas para el correcto funcionamiento sistema ISO.
La calidad la realizan las areas operativas, pero es responsabilidad de los directivos

gue se cumplan con los requisitos de calidad.

5.4.9.2 Valuacion de puestos.

Gerente de calidad. La evaluacion del trabajo que desarrollara sera a través de la
verificacion de la documentacion que se generara con la implementacion del

Sistema de Gestidn de Calidad.

Laboratorista. Su trabajo sera evaluado por el gerente de calidad y sera responsable
del equipo de laboratorio, insumos quimicos controlados y de los analisis y

documentos emitidos.

Auxiliar de calidad. Reportar al gerente de calidad, dando seguimiento, supervision
y orientacion al desarrollo de cada etapa de la implementacion, asegurando el

proceso y auditando el cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad.

Todos los puestos relacionados con la calidad deberan reportar los resultados a las

areas directivas.
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Salarios y prestaciones. Los salarios estaran directamente relacionados con el nivel
de responsabilidad que se tengan en el esquema. Los salarios propuestos y las
prestaciones se observan en el Cuadro 23.

Cuadro 23. Salarios y prestaciones del nuevo personal.

Puesto Salarios mensuales ($) Prestaciones
Gerente de calidad 15,000 Seguro social
Laboratorista 12,000 Vacaciones
Auxiliar de calidad 10,000 Aguinaldo

Capacitacion

5.4.9.3 Politicas generales de contratacion.
Se solicitard a todos los candidatos que participen por una vacante presentar su
curriculum vitae y se entrevistaran para evaluar sus capacidades y habilidades

COmo se muestra a continuacion:

Perfil del Puesto: Requisitos de escolaridad, experiencia minima y habilidades, para

cubrir un puesto.

Reclutamiento: Proceso de identificar y seleccionar candidatos externos a ocupar

alguna plaza vacante.

Los contratos se haran como prueba a 90 dias y se evaluaran conforme al

desempefio para la contratacion permanente.

5.4.10 Estrategia de abasto.

La estrategia serd la de fortalecer los lazos que se tienen con los actuales

proveedores y la busqueda de méas cantidad de proveedores a través del pago
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diferenciado de la materia prima con lo que se buscara acopiar un mayor volumen

de materia prima.

5.4.10.1 Diagnostico de la disponibilidad de materia prima.

La materia prima que compra Lapsa es hule coagulo y latex.

La empresa cuenta con 400 proveedores de la materia prima en los municipios de
Santa Maria Jacatepec, San Juan Bautista Tuxtepec, San José Chiltepec,
Uxpanapa y Azueta Veracruz. Con la produccién de estos productores se logran los

volimenes que ha comercializado la empresa en los ultimos afos.

El precio al que se pagara la materia prima ser4 un pago diferenciado a los
productores que cumplan con los requisitos solicitados por la empresa.

5.4.10.2 Caracteristicas de la materia prima.

Los requerimientos para obtener hule de calidad TSR se describen en el Cuadro
24.

93



Cuadro 24. Requerimientos de materia prima para hule TSR

Especificacion

Materia Prima

Caracteristicas generales

Posibles usos

TSR 5 Latex fresco. Su contenido de impurezas es Productos destinados
Fondos de tasa bajo. para la friccion y
frescos. Su color es claro. extrusion.

Hojas ahumadas y Se caracteriza por su esfuerzo Sellos de anillos.

hojas secadas al superior. Cojines de goma.

aire Se procesa bien Separadores,
adhesivos, etc.

TSR 10 Latex fresco. Su color es de café claro. Neumaéticos.

Mezcla de fondos Presenta una viscosidad mas Impermeables.

de tasa, cintillas, y baja y caracteristicas que Tapiceriay empaque.

coagulos de campo facilitan su mezclando. Bandas

limpios. transportadoras. En el
calzado.

TSR 20 Fondos de tasa. Es de color café. Neumaticos.
Coégulos de Es el de mayor produccion. Llantas de bicicleta.
campo. Tiene excelentes Impermeables.

caracteristicas de Tapiceriay empaque.

procesamiento.

Sus propiedades fisicas son
buenas.

Su viscosidad baja y sus
caracteristicas de facil
mezclado, reducen el periodo
de masticacion y mezclado.

Bandas
transportadoras.
Calzado.

Fuente: Adaptacion de Andrade et al. 2005

Los mecanismos para la verificacion del cumplimiento se haran con la conversion
de la cantidad de hule verde para obtener un kilo de hule seco, habra un esquema
de trazabilidad para saber de donde llega la materia prima al beneficio, esto es parte
de las exigencias que se deben cumplir con la certificacidon a la que se sometera la

empresa.

5.4.10.3 Los proveedores de la materia prima.

Los proveedores de materia prima juegan un papel muy importante para la

implementacion del proyecto de certificacion, ya que se requerira hule de calidad.
Los proveedores de Lapsa cuentan con un promedio de 2.7 hectareas de hule en
produccion, se les capacitara para que entreguen la materia prima de acuerdo a las

necesidades de la empresa.
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Las plantaciones deberan contar con el equipamiento para la realizacion de la pica
que consiste en: tazas, soportes, canalejas, cuchillas, fungicidas y acido acético que
se utiliza para la coagulacion del hule.

El catalogo de todas las innovaciones se encuentran en el Apéndice 1, sin embargo
las innovaciones minimas que se requieren por parte de los productores para ser
proveedores de una empresa con certificaciéon ISO para garantizar la calidad y el

factor de conversion se muestran en el Cuadro 25.

Cuadro 25. Catalogo de innovaciones para proveedores de beneficiadoras de
hule con certificacion 1SO.

Innovaciones

36. Aplica normas de apertura de tableros

37. Utilizacion de sistemas de pica racional

38. Aplicacion de estimulantes de produccion

39. Utiliza el equipo recomendado para la cosecha

40. Angulo de inclinacion del corte de pica

42. Utilizacion de anticoagulantes

43. Consumo de corteza (1.5 mm)

44. Profundidad de pica recomendada

45. Manejo adecuado postcosecha

Estas innovaciones son necesarias para producir una mayor y mejor produccion de
hule de calidad, mantenimiento del tablero y sanidad de la plantacion. Estos son
parte de los beneficios de un sistema ISO porque se involucran todos los elementos
del sistema de produccion.

5.4.10.4 Los precios de la materia prima.

El precio tiende a variar con el tiempo y depende del comportamiento internacional

por lo que todas las empresas son tomadoras de precios.

Se pagara un precio mayor al que este corriendo en la region de acuerdo con las

siguientes caracteristicas:
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1) Coagulo: libre de impurezas, libre de hojas, piedras, basuras y un tiempo de
escurrido minimo de 12 horas.

2) Latex. Lo mencionado para el coagulo y al contenido de sdlidos al menos
del 60%.

5.4.11 Ingenieria del proyecto.

5411.1 Producto.

El proyecto consiste en la produccion de hule técnicamente especificado clase TSR-
20y TSR 10. La empresa tiene la capacidad de producir este tipo de hule debido a

que transforma latex y hule coagulo.

El cambio que se realizara es la implementacion del sistema ISO 9001: 2008, por lo
gue se realizaran cambios en algunos procesos para obtener hule técnicamente
especificado, se instalara un laboratorio de andlisis de calidad del hule y se
contratara personal para que se haga cargo de la calidad del hule.

5.4.11.2 Proceso de produccién.

Para la produccién de hule técnicamente especificado el hule verde se somete a
diferentes procesos para extraerle el agua y las impurezas a través de lavado,
picado y secado, ademas de que al final se le hace el examen de laboratorio para
garantizar que se cumple con la norma del hule TSR 20 Figura 14.
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Secado y
cocido del

»

Figura 14. Proceso para produccién de hule TSR 20.

La descripcion de todo el proceso de produccién se encuentra en el Apéndice 2.

5.4.12 Maquinaria y equipo.

5.4.13 Equipos.

En un Sistema de Gestion de Calidad, la instalacion del laboratorio es una
necesidad, toda vez que el hule técnicamente especificado (TSR), requiere de la

realizacion de pruebas de acuerdo a la normativa, en el Cuadro 26 se mencionan

los equipos que se utilizaran para la realizacion de los analisis.
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Cuadro 26. Equipos para el laboratorio de analisis.
Equipo
Mobiliario
Molino de laboratorio PULVEX
Plastometro marca Wallace modelo MK4
Céamara de envejecimiento marca Wallace
Viscometro marca Negretti
Equipo de bafio ultrasénico marca Sonicor
Horno marca Felisa
Balanza analitica marca Ohaus
Un desecador de cristal
Mufla marca Felisa
Determinador de nitrégeno modelo Scorpion scientific
Aparato parrilla eléctrica marca Cimarec
Aparato micro destilador marca Scorpion scientific
Computadora de escritorio
Impresora

La descripcion de las funciones de cada uno de los equipos se encuentra en el
Apéndice 3.

Estos equipos son importados, por lo que se tiene que realizar los tramites
correspondientes en las aduanas, todo el instrumental que se adquiera para el

equipamiento se pagaran de contado.

El mantenimiento de los equipos se hara anualmente y se calibraran por un 6rgano

autorizado, esto con la finalidad de ofrecer los andalisis correctos a los clientes.

5.4.14 Necesidades de insumos.
Para la realizacion del proyecto se requieren de diferentes insumos como lo es la

materia prima la cual estd conformada por hule coagulo y latex y los reactivos para

el laboratorio Cuadro 27.
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Cuadro 27. Insumos para el proyecto.

Materia prima

Hule coagulo

Latex

Insumos auxiliares

Gas

Agua

Materia prima (Reactivos)
Xileno

Sal de zinc (peptizante)

Acido sulfarico

Acido sulfarico 0.01 molar
Hidréxido de sodio (escamas)
Hidroxido de sodio 0.02 molar
Rojo de metilo

Azul de metileno

Sulfato de potasio anhidro
Sulfato de cobre pentahidratado
Selenio (polvo)

Agua destilada

Alcohol etilico

Fuente: Hules técnicos S. A.de C. V.

5.4.15 Servicios auxiliares.

proyecto se mencionan en el Cuadro 28.

Cuadro 28. Servicios auxiliares
Servicios auxiliares
Gas
Combustibles y lubricantes

Energia eléctrica

Los servicios auxiliares son todos aquellos servicios o fluidos que se utilizan de una
forma generalizada en una fabrica y que cuentan con un sistema de distribucién
para la fabrica entera, todo ello independientemente del tipo de sector productivo

(Torrente, 2014). Tomando en cuenta la definicion; los servicios auxiliares del
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5.4.16 Mano de obra directa.

La mano de obra en el proyecto esta conformada por el personal de proceso para

la transformacion del hule coagulo y latex a hule TSR 20.

También se incluirdn a personal que se encargara de la calidad y del andlisis del
hule TSR 20.

Cuadro 29. Personal para la realizacion del proyecto
Personal para el proyecto NuUmero de personas
Mano de obra 30
Administrativos
Gerente de calidad
Supervisor de calidad
Laboratorista

W wekEk w

5.4.17 Infraestructura y obra civil.

La infraestructura necesaria para la operacion del proyecto se describe en el
Cuadro 30. Las funciones de estas obras serviran para que se almacene la materia

prima y para el andlisis del producto terminado.

Cuadro 30. Infraestructura del proyecto
Infraestructura

Galera de 20 x 30
Laboratorio

5.4.18 Tamarfio del proyecto.
El tamafio de la empresa se mantendra en las mismas condiciones, esta definido
por la capacidad de produccion anual que es de 2,041 toneladas de produccion

anual.
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Conforme se vayan logrando mayores ventas y mejores precios se incrementara el

tamarfio de la empresa.

5.4.19 Programa de inversién del proyecto.

Para la ejecucion del proyecto se plantea el siguiente cronograma de actividades,
en el que se plantean los meses en los que se debe tener los recursos y las
cantidades a aplicar para cada uno de los conceptos, el tiempo minimo que se
requiere para la certificacién de la empresa es de doce meses, que se pueden
ampliar en caso de que hayan observaciones en los procesos desarrollados por la

empresa (Cuadro 31).
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Cuadro 31. Cronograma de actividades del proyecto.

Concepto Monto Juni | Julio | Agost | Septiemb | Octubr | Noviemb | Diciemb | Ener | Febrer | Marz | Abri | May
0 o] re e re re 0 0 0 | 0
Inversion Fija 1,971,00
0
Acondicionamiento del terreno 50,000
Construccion de la galera 120,000
Construccién de laboratorio 250,000
Mobiliario 180,000
Molino de laboratorio PULVEX 75,000
Plastémetro marca Wallace modelo MK4 280,000
Céamara de envejecimiento marca Wallace 300,000
Viscometro marca Negretti 75,000
Equipo de bafio ultrasénico marca Sonicor 8,500
Horno marca Felisa 28,000
Balanza analitica marca Ohaus 4,500
Desecador de cristal 3,000
Mufla marca Felisa 45,000
Determinador de nitrégeno modelo Scorpion | 280,000
scientific
Aparato parrilla eléctrica marca Cimarec 9,500
Aparato micro destilador marca Scorpion | 250,000
scientific
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Continuaciéon

Concepto Monto Junio Jul | Ago | Septie Octubre Noviembr | Diciembr | Enero Febrer Marzo Abril Mayo
io sto mbre e e o
Impresora
2,500
Inversién Diferida 1,750,000
Permiso de construccion
10,000 10,000
Seguros y fletes
25,000
Gastos de instalacion
30,000
Prueba de los equipos
20,000
Capacitacion del personal
operacion equipos 15,000
Capacitacion del personal para
sistema de calidad 250,000
Implementacion del sistema de
calidad 1,000,000
Certificacion 1ISO
400,000
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5.4.20 Analisis Financiero.

5.4.21 Presupuesto de inversiones.

Las inversiones totales del proyecto ascienden a $ 3, 721,000 a precios del afio
2016, que es cuando se plantea iniciar con la adecuacion de las instalaciones para

implementar el proyecto.
La inversion fija es de $1, 971,000 abarca diferentes rubros, como lo es la
adecuacion del terreno, construccion de la galera y del laboratorio; el costo de estos

conceptos es de $420,000.

Para los instrumentos del laboratorio, mobiliario y equipo de computo se invertiran
$1, 551,000.

La inversion diferida serd de $1, 750,000 incluye permisos, gastos de instalacion,

capacitacion para la certificacion y la certificacion 1SO de la empresa.
No se calcul6 el capital de trabajo, por ser una empresa que ya opera vendiendo
hule granulado, hule laminado y latex, con lo cual obtiene recursos para la operacion

de la empresa.

El total de las inversiones se muestran en el Cuadro 32.
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Cuadro 32. Presupuesto de inversiones.

Concepto

Inversion Fija
Acondicionamiento del terreno
Construccion de la galera
Construccion de laboratorio

Mobiliario

Molino de laboratorio PULVEX

Plastometro marca Wallace modelo MK4

Céamara de envejecimiento marca Wallace
Viscémetro marca Negretti

Equipo de bafio ultrasénico marca Sonicor

Horno marca Felisa

Balanza analitica marca Ohaus

Desecador de cristal

Mufla marca Felisa

Determinador de nitrégeno modelo Scorpion scientific
Aparato parrilla eléctrica marca Cimarec

Aparato micro destilador marca Scorpion scientific
Computadora de escritorio

Impresora

Inversion Diferida
Permiso de construccion
Seguros y fletes
Gastos de instalacion
Prueba de los equipos
Capacitacién del personal operacién equipos
Capacitacién del personal para sistema de calidad
Implementacioén del sistema de calidad
Certificacién ISO

TOTAL

Monto
1,971,000
50,000
120,000
250,000
180,000
75,000
280,000
300,000
75,000
8,500
28,000
4,500
3,000
45,000
280,000
9,500
250,000
10,000
2,500

1,750,000
10,000
25,000
30,000
20,000
15,000
250,000
1,000,000
400,000

3,721,000

5.4.22 Financiamiento.

No se solicitara financiamiento del proyecto, porque con las ventas del hule que se

vende actualmente, hay ganancias con las que se pagarian todas las inversiones,

las cuales se haran con recursos propios, esto ahorrard costos de gastos

financieros.
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5.4.23 Proyeccion de Ingresos y Egresos.

5.4.23.1 Proyeccion de ingresos.

Los ingresos del proyecto estan representados por la venta de hule TSR 20, una

vez que inicie la operacion del proyecto.

El célculo de los ingresos se hace desde el afio 1, sin embargo, esta empresa se
encuentra operando, vendiendo hule sin certificar, por lo que sus ingresos son
menores a los que se tendran con el proyecto. Los ingresos se encuentran en el

Cuadro 33.
Cuadro 33. Ingresos del proyecto
1. Ingreso ($) Afio 1 al 10
Venta de producto terminado 49,135,240
5.4.23.2 Proyeccion de egresos.

Los costos de produccion de la empresa con la ejecucion del proyecto se muestran

en el Cuadro 34, se presentan los valores anuales, incluyendo los costos de los

reactivos y mano de obra necesaria para que se obtenga el hule TSR 20.

Cuadro 34. Proyeccién de egresos

2. Costos Totales ($) Afio 1 al 10

38,492,500
2a.Costos variables 35,360,500
Materia prima 30,607,500
Gas 1,453,000
Energia eléctrica 600,000
Papeleria 60,000
Combustibles y lubricantes 2,400,000
Reactivos 240,000
2b. Costos Fijos 3,132,000
Mano de obra 1,800,000
Administrativos 288,000
Gerente de calidad 240,000
Supervisor de calidad 360,000
Laboratorista 432,000
Teléfono 6,000
Agua 6,000

106



Los datos que se muestran corresponden al egreso anual, por ser el mismo valor

en los afos, solo se ponen en una celda.

5.4.23.3 Utilidad de operacion.

Este valor no incluye los gastos de pagos de impuestos, en el caso de la empresa

solo pagara los impuestos, ya que no se recurrié a ningun tipo de financiamiento.

Cuadro 35. Utilidad de operacioén
Ano 1 al 10
[3] Utilidad de operacion | 10,642,740

5.4.23.4 Gastos financieros.

No aplica porque e proyecto no solicito ningun tipo de crédito.
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5.4.23.5 Depreciaciones y amortizaciones.

Las depreciaciones de los equipos que se adquirieron y el valor de rescate se

observan en el Cuadro 36.

Cuadro 36. Depreciaciones y amortizaciones.

Concepto

Acondicionamiento del terreno
Construccion de la galera

Construccion de laboratorio

Mobiliario

Molino de laboratorio PULVEX
Plastémetro marca Wallace modelo MK4
Camara de envejecimiento marca Wallace
Viscémetro marca Negretti

Equipo de bafio ultrasénico marca Sonicor
Horno marca Felisa

Balanza analitica marca Ohaus
Desecador de cristal

Mufla marca Felisa

Determinador de nitrdgeno modelo Scorpion scientific

Aparato parrilla eléctrica marca Cimarec
Aparato micro destilador marca Scorpion scientific
Computadora de escritorio

Impresora

Inversion Diferida

Permiso de construccion

Seguros y fletes

Capacitacion del personal operacién equipos
Capacitacion del personal para sistema de calidad
Implementacion del sistema de calidad
Certificacion ISO

TOTAL

Valor

50,000
120,000
250,000
180,000
75,000
280,000
300,000
75,000
8,500
28,000
4,500
3,000
45,000
280,000
9,500
250,000
10,000

2,500

10,000
25,000
15,000
250,000
1,000,000
400,000

Depreciacién

Tasa
(%)
5%
5%
5%
10%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
33%

33%

5%
5%
5%
5%
5%
20%

Monto
2,500
6,000
12,500
18,000
15,000
56,000
60,000
15,000
1,700
5,600
900
600
9,000
56,000
1,900
50,000
3,330

833

500
1,250
750
12,500
50,000
80,000
420,863

Valor Residual

Tasa
(%)
100.00
%
50.00
%
100.00
%
20.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%
10.00
%

5.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Valor
50,000
60,000
250,000
36,000
7,500
28,000
30,000
7,500
850
2,800
450
300
4,500
28,000
950
25,000
1,000

250

500

O O O o o

137,600

108



Con estos datos se obtienen $ 558,463, lo cual se utilizar4 para reponer equipos

una vez que terminen su vida util

5.4.23.6 Utilidad gravable.

La utilidad que se gravara con impuestos es la siguiente durante el tiempo que dure

el proyecto.

Cuadro 37. Utilidad gravable.

Afio 1 al 10
[5] Utilidad gravable | 10,221,878

5.4.23.7 Impuestos y PTU.

Los impuestos que generara el proyecto son de $4, 293,189 anuales de acuerdo al
Cuadro 38.

Cuadro 38. Impuestos de la utilidad gravable.
Afio 1 al 10
[6] ISR y PTU (42%*[5]) | 4,293,189

5.4.23.8 Utilidad del Proyecto.

En este proyecto, la utilidad es la de la empresa, toda vez que no se contrataron

ningun tipo de créditos

Afo 1al 10
[7] Utilidad neta del proyecto | 6,349,551
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5.4.23.9 Punto de equilibrio.

Para que el proyecto se pueda ejecutar se requiere de la venta de al menos 23%

con lo que la empresa seguiria funcionando sin pérdidas ni ganancias.

Cuadro 39. Punto de equilibrio.
Afio 1 al 10
[8] Punto de equilibrio (%) 23%

5.4.24 Evaluacion financiera.

5.4.24.1 Impacto neto del proyecto

Los impactos que se tendran con el proyecto se tienen utilidades de la empresa de
$1, 490,165 sin proyecto y de $6, 349,551, es decir una diferencia de $ 4, 859,386

como se muestra en la Figura 15.

La evaluacion referida a utilidades sin proyecto, es a como se esta vendiendo el
hule actualmente, es decir, hule granulado, laminado y latex; sin ningun tipo de
certificacién, en cambio, con el proyecto se vendera hule técnicamente especificado
tipo TSR 20.

7,000,000 Impacto neto del proyecto
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

Afol Aho2 Afo3 Aho4 Afo5 Aho6 Afo7 Aho8 Afo9 Anol0

Utilidad de la empresa CON Utilidad de la empresa SIN

Figura 15. Impactos con y sin proyecto.
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La evaluacion financiera que se presenta es la privada o de la empresa.

Cuadro 40. Evaluacién financiera de la empresa.

Concepto |Af0O |Afol |Afo2 |Afio3 |Afio4 |Afio5 |Afo6 |Afo7 |Afo8 |Afio9 ’1*80
gr;'“drzgaggN'a 6,349,5 | 6,349,5 |6,349,5 |6,349, |6,349, |6,349, |6,349,5|6,349, |6,349, |6,349,
p 51 51 51 551 | 551 551 51 551 551 | 551
g;'q"drigagﬁ\‘ 811 4001 | 1,490.1 |1,490.1 |1,4901 |1,490, |1,490, | 1,490, |1,490,1 | 1,490, |1,490, |1,490,
P 65 65 65 65 165 165 165 |65 165 165 | 165

Inversiones con
recursos propios | 3,721,0 1,758, 1,758,
CON 00 12,500 500 12,500 500
Recuperacion 1376
del valor
. 00
residual
Flo de efectVo | 5,211,1 | 4,850,3 | 4,859.3 | 4,846,8 | 4,859, |3100, (4850, |4,846.8 | 4,859, | 4,859, | 3,238,
P 65 86 86 86 386 | 886 386 86 386 386 | 486
Valor Actual
Neto (VAN 10v6) | $20:831,852.69
Tasa de
rentabilidad de | 91.84%
la empresa
Relacién
Beneficio /1242 r 10%
Costo (Rel B/C)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Factor de 0.350
Actualizacién ~ 0.9091 0.8264 07513 0.6830 06209 05645 05132 04665 04241 0.3855
(10%)
;g’faﬂga%fgcm’o 47374 40160 3,650,9 33104 3,017, 1,750, 2,493, 2,261,1 2,060, 1,873, 1,135,
23 22 29 89 297 370 634 08 854 504 070
Beneficios ) 6,349,5 | 6,349,5 |6,349,5 |6,349, |6,349, |6,349, |6,349,5|6,349, |6,349, |6,487,
51 51 51 551 | 551 551 51 551 551 | 151
Costos 5,211,1 | 1,490,1 | 1,490,1 |1,502,6 |1,490, |3,248, |1,490, |1,502,6 | 1,490, |1,490, |3,248,
65 65 65 65 165 | 665 165 |65 165 165 | 665
Beneficios
actualizados 35,516,632.48
Costos
actualizados 14,684,779.79

5.4.24.2

Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad calculado indica que el minimo precio al que puede

vender la empresa es de $21,000 por tonelada de hule TSR 20. Con este precio se

garantiza que la empresa puede seguir operando de manera normal.

Cuadro 41. Andlisis de sensibilidad
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24080 | 24000 | 23500 | 23000 | 22500 22000 | 21500 | 21000| 20500 | 20250 | 20100| 20000 | 19500
$ $ $ $ $ $ $ $ -$ -$ -$ -$ -$
21,35 | 20,82 | 17,51 | 14,21 | 10,90 |7,603,3 |4,297,9 | 992,45 |2,313,0|3,965,7 | 4,957,3 | 5,618,4 | 8,923,9
4,146 |5,271 | 9,801 | 4,332 [8,862 |91.75 21.88 2.00 17.87 |52.81 [93.77 |87.74 |57.62

92% | 90% 78% 66% 54% 42% 29% 15% -3% -17%

o~wlmdlzr»<

2.5 2.5 2.2 2.0 1.8 15 1.3 1.1 0.8 0.7 0.6 0.6 0.4

5.4.25 Dictamen del proyecto.

Con la ejecucion del proyecto se resuelve el problema de la falta de certeza de la
calidad del hule que vende la empresa Lapsa, con el proyecto se obtendra la
certificacién ISO 9001; 2008 para la produccién de hule técnicamente especificado
TSR 20. Los cambios que se tendran son positivos porque se tendran los recursos
necesarios y se cumplirdn los requisitos para acceder a un mercado de mayores

exigencias de calidad.

Lapsa tiene una proveeduria garantizada de al menos 400 productores de hule
natural, con la ejecucion del proyecto se pagaran precios mayores a los productores
gue cumplan los requisitos solicitados, con estas acciones se pretende aumentar el
namero de proveedores de hule natural y posicionarse de manera definitiva como

la empresa lider del estado de Oaxaca.

Las inversiones del proyecto son de $3, 721,000, de los cuales $1, 971,000 son de
inversion fija y $1, 750,000 de inversion diferida. Aunque los costos de la ejecucion
del proyecto son altos, se tienen indicadores financieros que demuestran la

viabilidad del proyecto.

Anéalisis de rentabilidad.
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Los valores obtenidos por los indicadores de rentabilidad del proyecto se encuentran
por arriba de los puntos criticos, para poder aceptar o rechazar un proyecto:

TIR: 91.88%

VAN = $21, 354,146.43> 0

B/C=2.51

Comparando la rentabilidad, con una inversibn a mediano plazo, cuya tasa de
interés ronde del 10 al 12% es superior en mas del 80% por lo que se recomienda
la realizacion del proyecto.

La VAN es mayor a 0 y por mucho, por lo tanto, es un proyecto rentable desde el

arranque del mismo.

La relacién B/C es de 2.51, por lo que, de cada peso invertido se recuperan 1.51

adicionales.

Analisis de sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad se aplicé a la variacién del precio del hule TSR 20. El
precio minimo al que se debe vender es de $20,250 por tonelada, por debajo de
este precio no seria posible la operacion del proyecto. Con la tendencia del precio
al alza, que se tiene actualmente, se vislumbra poco probable que el precio

disminuya por debajo de este valor.
Andlisis de riesgos.
Se tiene un riesgo interno, y es el referido al cumplimiento del sistema 1SO 9001;

2008, es decir, que los miembros de la empresa no se apeguen a la normativa

establecida para conservar la certificacion.
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Impacto ambiental.

El beneficiado del hule tiene impactos negativos para los cuerpos de agua y el suelo.
En el agua aumenta los niveles de DBO y DQO y en el suelo aumenta la acidez del
suelo. Se prevé que con la implementacion del proyecto los impactos se mantengan
igual a como se encuentra actualmente, lo cual se puede lograr acopiando hule de

mejor calidad.

La implementacion del proyecto, no tendra una modificacion negativa, en relacion a

como se realiza el beneficiado del hule actualmente.
Beneficios y costos directos.
Los beneficios son de $35, 516,632 y los costos de $14, 162,486. Con estos valores

hay una diferencia de beneficios de $21, 354,146. Estos valores indican una alta

rentabilidad del proyecto.
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6 CONCLUSIONES

La principal problematica de las beneficiadoras de hule de la region del
Papaloapan est4 ligada a la calidad del hule que producen. Las tres empresas
analizadas no cuentan con la certificacion de calidad ISO 9001:2008, lo cual las
limita para vender el hule que producen a precio internacional y en mercados
donde hay mucha demanda de materia prima. El motivo de que las empresas no
hayan avanzado a un proceso de certificacion es porque estan en una zona de
confort, donde venden todos los productos que ofrecen al mercado sin
diferenciacion, sin embargo, estan en desventaja en relacion con las empresas
gue tienen certificacién porque sus canales de venta son de mayor valor, lo cual

va ligado con la calidad que ofrecen.

Otra problematica de las empresas que no cuentan con certificacion se refiere a
los volimenes de materia prima que acopian en campo. La competencia es muy
alta por la presencia de intermediarios que abastecen de materia prima a las
empresas que tienen certificacion, con esta tendencia puede llegar el momento
en que los productores entreguen la mayoria de la produccion a los
intermediarios, y la materia prima para las beneficiadoras que no puedan pagar

mejores precios por vender hule de bajo valor, llegue a niveles minimos.

Por tal motivo es necesario que las empresas adopten la certificacion como
politica para la produccién de hule técnicamente especificado TSR 20, con lo que
tendran la posibilidad de incrementar sus ingresos, volumenes de venta,
volimenes de acopio, aumento del precio a los productores, reduccion de costos

en el beneficiado.
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Los niveles de innovacion de los productores logrados con la estrategia AGI-DP
fueron importantes en las plantaciones en produccion; mientras que la atencién
al establecimiento de nuevas plantaciones, que son la fuente de materia prima
para el futuro, fue limitada. Por ello, para establecer las bases para la produccion
de hule de calidad, se debe realizar una estrategia para mejorar la red de valor
de la region que atienda todas las fases del cultivo, es decir, que considere el
establecimiento de jardines de multiplicacion con los clones recomendados en la
region, la produccion de planta injertada para el establecimiento de plantaciones,
el manejo de las plantaciones en desarrollo, en produccion y el manejo
postcosecha. Estas acciones elevaran la productividad, la sanidad de las
plantaciones y la calidad del hule, lo cual significara mayores ingresos para los

productores y las agroindustrias de la region.

La aplicacion de las innovaciones para la produccion y el manejo postcosecha
contribuiran a mejorar la calidad y cantidad del hule que entregan los productores
a las beneficiadoras, lo que debe incrementar sus ganancias en un esquema de
ganar-ganar entre proveedores y beneficiadoras, para lo cual las beneficiadoras
deberian establecer esquemas de pago por calidad del hule acopiado. Es
necesario mencionar que estas innovaciones, como lo muestra la experiencia
AGI-DP son de alto impacto y bajo costo, lo cual incentiva su adopcion. Las
beneficiadoras tendrian un mayor rendimiento por el mayor contenido de sélidos
en la materia prima, con lo que el nivel de conversién de hule verde a hule seco
se disminuiria de 2:1 a al menos de 1.8:1. EI reto para las empresas
beneficiadoras es adoptar los sistemas de gestion de calidad ISO para producir
hule técnicamente especificado TSR-20 como estrategia comercial, mejorar la
eficiencia de los procesos de produccion y poder asegurar un abasto regional

suficiente y de calidad.

Ademas, por la pequefia escala productiva y dispersion de las plantaciones de
hule, es dificil que la mayoria de los productores deje de producir hule coagulado,

por lo que deberan buscar una mejor integracion con las empresas existentes.
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Solo los productores con superficies mayores a 100 hectareas tienen la opcién
real de agregar valor y orientarse a la produccién de latex centrifugado, hule
laminado o hule granulado y de acuerdo a sus capacidades vender hule
técnicamente especificado TSR 20.
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8 APENDICES
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Apéndice 1. Recomendaciones para aplicacion en tiempo de las innovaciones en el cultivo del hule.

Categorias Innovaciones Periodo recomendado de aplicacion
1. Analisis foliar y de suelo Antes del establecimiento de la plantacion en vivero y en
campo.
2. Aplicacion de fertilizantes al | Hacer un andlisis de suelo y hacer las recomendaciones de
L suelo acuerdo a las necesidades del cultivo.
a. Nutricidon o N o
Se puede dividir la aplicacion de fertilizantes para obtener
mejores resultados para las plantas.
3. Aplicacién de fertilizantes foliares | Este tipo de fertilizacion se debe hacer como una aplicacién
suplementaria en las etapas criticas del crecimiento.
4. Monitoreo de ©plagas vy
enfermedades ., :
— Desde la producciéon de planta en vivero, desarrollo de la
5. Prevencion y control de plagas y . I
— plantacién y plantaciones en produccion.
6. Prevencion y control de
. enfermedades
b. Sanidad — —— .
7. Aplicacion de cicatrizantes en el | Cuando se le llegue a la madera, al momento de realizar la
panel de pica pica.
8. Eliminacion de arboles enfermos | Esta actividad se debe hacer en algunos tipos de
para evitar la propagacion de | enfermedades que son de muy rapida dispersion.
enfermedades.
9. Control bioldgico de plagas Controlar las tuzas que es la principal plaga con trampas
disefiadas para tal fin.
10. Emplea estrategias o practicas | Se deben establecer antes del inicio de la plantacion.
C. Manejo | de conservacion de suelo
sostenible de | 11. Pastoreo de animales dentro de | Se puede hacer desde que la plantacion esta en desarrollo,
recursos la plantacion con lo que se aprovecha el espacio libre para la siembra de

pastos para alimento del ganado.

12. Uso de abonos organicos

Se puede aprovechar en las etapas de desarrollo de la
plantacion.
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13. Recolecta envases de
agroquimicos para su depdésito y/o
destruccion

Se tienen que recolectar y almacenar de acuerdo a la
norma, esto se tiene que hacer de manera organizada para
gue se haga un correcto confinamiento.

14. Usa &cidos organicos para
coagulacion

Esto se tiene que realizar cuando se realice la pica, esta
actividad es para plantaciones en produccion.

15. Cuenta con barreras rompe-
vientos

Se tiene que establecer al inicio de la plantacion para
prevenir problemas de pérdidas de arboles por dafios del
viento.

d. Manejo de
plantacion

la

16. Preparacion del terreno

Es una actividad indispensable al establecimiento de la
plantacion.

17. Trazoy siembra de la plantacion

Al establecimiento de la plantacion.

18. Arrope

Se debe arropar cuando se hace el establecimiento de la
plantacion en campo.

19. Podas de formacion y sanidad

Se tiene que hacer cuando los arboles tienen una altura de
1.80 metros para formar las copas y las podas de sanidad
se tienen que hacer cuando se presenta algun tipo de
enfermedad severa, esta Ultima poda se tiene que realizar
inmediatamente después de la deteccidon de enfermedades
para evitar su propagacion.

20. Riego de auxilio

Se tiene que hacer en las plantaciones en desarrollo por ser
las mas susceptibles a la sequia y las altas temperaturas.

21. Cultivos intercalados

Se puede realizar con cultivos anuales en los primeros afios
de establecida la plantacion y cuando la plantacion esté en
produccion se puede asociar con palma camedor
(Chamaedoreae elegans).

22. Control de malezas dos 0 mas
veces por afo

Esta actividad se recomienda hacerla en los primeros 3
afios de desarrollo de la plantacion para que el arbol no
compita por nutrientes ni por luz con las malezas que
retrasen su desarrollo, en plantaciones en produccion esta
actividades se deben hacer al inicio de la temporada de
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lluvias y cuando la maleza sea pequefia con lo que se evita
gue compita con nutrientes del suelo.

23. Uso de guardarrayas

Esta actividad es preventiva para un posible incendio, ya
gue, muchas de las plantaciones se ubican en colindancia
con cultivos de cafa y pastizales.

e. Administracion

24. Cuenta con un calendario de
actividades / procesos

Se debe hacer un calendario de actividades desde que se
va a iniciar la plantacion, pasando por todas las etapas de
desarrollo hasta la produccién.

25. Registra las  préacticas
efectuadas (fecha, insumos,
practica)

Se deben realizar desde el inicio de la plantacion.

26. Registra los ingresos de la
unidad de produccion

Cuando la plantacion entra en periodo de produccion.

27. Registra los egresos de la
unidad de produccion

Se deben realizar desde el inicio de la plantacion.

28. Contrata asistencia técnica /
consultoria

Se debe contratar asistencia técnica al menos en
condiciones de emergencia sanitaria porque hay
enfermedades de muy réapida dispersion que pueden poner
en riesgo una plantacion completa.

29. Invierte en capacitacion

Por lo general los programas de asistencia técnica no tienen
continuidad por lo que es importante invertir en aspectos de
calidad de pica, aplicacibn de estimulantes, control de
enfermedades, coagulacién y aplicacion de cicatrizante con
lo que se obtendria un mayor rendimiento y calidad del hule
producido.

f. Organizacion

30. Efectia compras consolidadas

Con lo que se obtendria precios y productos de calidad.

31. Efectia ventas consolidadas

Con esta accion se puede negociar un mejor precio.

32. Contratacion de servicios
(asesoria, financieros, entre otros)
de manera grupal

Los servicios de asesoria y financieros pueden servir para
tecnificar las unidades de produccion de hule con lo que se
harian mas eficientes los procesos.
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33. Pertenece a organizacion
econdmica funcionando

Con la organizacion es mas factible que los productores
sean beneficiarios de los apoyos federales y sean sujetos
de créditos.

34. Cuenta con esquema de
articulacion con la agroindustria de
manera grupal

El esquema de articulacion permitiria a la agroindustria una
materia prima de mejor calidad y a los productores la
capacidad de negociar un mejor precio.

35. Participa en un fondo
comunitario de ahorro

El hecho de participar en un fondo comunitario les permitiria
tener recursos para aportar una cantidad, en caso de

g. Cosecha

36. Aplica normas de apertura de
tableros

Al momento de iniciar el aprovechamiento de la plantacion.

37. Utilizacién de sistemas de pica
racional

Se debe vigilar la pica racional para que se conserve el
tablero durante al menos 30 afos.

38. Aplicacion de estimulantes de
produccion

Para la aplicacion de estimulantes se deben considerar
diferentes recomendaciones, de acuerdo a la edad de la
plantacion, mes del afio y tipo de clon. Esta innovacion
puede servir para incrementar los rendimientos y aumentar
la duracién del tablero.

39. Utiliza el equipo recomendado
para la cosecha

Antes del inicio de la pica se debe de disponer de los
equipos necesarios para iniciar la apertura, los cuales se
mencionan a continuacion: cuchilla, banderola, cubetas de
20 litros, tazas, canalejas, soportes y piletas.

40. Angulo de inclinacion del corte
de pica

Se utiliza al momento de apertura del tablero para lo cual se
utiliza una banderola con un angulo de inclinacién de 30° a
35°.

41. Uso de protectores de lluvia

Esta practica es costosa por lo que se ha hecho solo a nivel
experimental.

42. Utilizacion de anticoagulantes

Se utilizan cuando se vendera latex, cominmente se utiliza
amoniaco

43. Consumo de corteza (1.5 mm)

Con este consumo se garantiza el rendimiento del latex y
proteccion de la corteza.
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44. Profundidad de
recomendada

pica

Con este consumo se garantiza el rendimiento del latex y
proteccién de la corteza.

45. Manejo adecuado postcosecha

Posterior al rayado del arbol se aplica acido acético, se
deben eliminar todas las impurezas

h. Reproducciény
mejoramiento
genético

46. Utiliza clones
validados en la region

mejorados

Se tienen que atender las recomendaciones del INIFAP,
(Ortiz, 2011) recomienda para el estado de Oaxaca los
clones: IAN 710, IAN 873

47. Uso de material vegetativo de
calidad fisica

Se recomienda establecer las plantaciones con planta
injertada con los clones recomendados.

48. Conoce el origen del material
vegetativo

Al momento de establecer la plantacion.

49. Uso de variedades mejoradas /
validadas en la unidad de
produccion

Al momento de establecer la plantacion.
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Apéndice 2. Descripcion para el proceso de elaboracién de hule TSR 20

Etapa

Recoleccién

Recepcion

Picado

Lavado -
mezclado

Granulado

Lavado

Peletizado

Secado y cocido

del hule
peletizado
Prensado
Andlisis de
laboratorio
Empaque y

almacenamiento

Descripcién

Consiste en la compra, revision, clasificacién, pesar y transportar en vehiculos con carrocerias
cerradas, el hule fresco ya sea coagulo o latex a granel, recolectado en campo a la empresa.
Cuando se recibe el hule del campo, es revisado, clasificado y pesado, para mantener un estricto

control cualitativo y cuantitativo del producto; posteriormente el hule coagulo y latex se almacenan
por separado en la galera.

La materia prima se coloca en el transportador de banda que deposita el hule en la picadora, para
triturar el hule en pedazos de un tamafio aproximado de 15 a 20 centimetros, con el objeto de
hacer mas practica la siguiente operacion.

El hule que ha sido triturado pasa un tanque rectangular donde es lavado y mezclado, para lavar
y quitar las impurezas primarias.

Una vez lavado y mezclado el producto, se pasa a un transportador de gusano para alimentar la
granuladora, cuya funcién es hacer el hule mas pequefio, en piezas de aproximadamente 2 cm2.
Después del granulado el hule es nuevamente lavado en un tanque redondo de 2.4 metros de
altura con capacidad de 3,000 litros de agua, por un agitador de paletas, que se compone de una
flecha central de 2.55 metros de altura, dos viguetas de 2.55 metros de largo y dos paletas
agitadoras de 80 cm. de largo x 50 cm. De ancho y 1/4" de espesor, en material de acero al carb6n
con barrenos de 3" de diametro para cortar la circulacién del agua.

Una vez efectuado el lavado anterior, el hule es llevado hasta la platicadora a través de un
transportador de banda de 12" de ancho, que consta de 16 cangilones. En este proceso el hule
se reduce a bolitas del tamafio aproximado de 4mm X 20mm., después de este proceso se pasa
a una bomba granuladora que lo transporta para el secado.

La deshidratacion y el cocimiento del hule peletizado es la parte mas compleja y de riesgo. El
secador es manejado a través de un secador de aire caliente en forma de un tanel. Se cuenta con
un sistema de rieles que guia a los carritos llenos de hule a través del tinel, los cuales entran a
determinados intervalos uno tras otro. El aire es calentado por un quemador y pasa a través de
hule secandolo gradualmente. Los carritos son llenados con hule, quedando como sellados,
permitiendo Gnicamente el paso del aire caliente a través del hule.

El tiempo del secado depende del tipo de hule. Los carritos deben ser llenados en
aproximadamente 2.5 horas. La temperatura del aire debe ser de alrededor de 125 grados
centigrados.

Una vez obtenido el producto seco, se vacia al recipiente de la prensa hidraulica, posteriormente
se aplica el mecanismo para compactarlo.

Se hace un muestreo de la materia prima finalizada para analizarla y verificar que cumpla con la
normativa. Una vez que se tienen los resultados se imprime la etiqueta y se manda a las pacas
de hule.

Una vez que se ha realizado el andlisis de laboratorio y aprobado las pruebas las pacas se le

colocan en bolsas de plastico para ser trasladado al area de almacenamiento.
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Apéndice 3. Descripcion del equipo de laboratorio

Equipo Descripcién Funcién
Mobiliario El mobiliario debe ser facilmente | Servir como soporte para los
lavable y descontaminable. Se | aparatos que se utilizaran en el
procurara que tenga el menor nimero | proyecto.
de elementos metalicos, y éstos han
de ser resistentes a la oxidacion y al
ataque de productos quimicos
(Rodriguez, et al. 2013).
Molino de | Molino fabricado en acero inoxidable | Se utiliza para la preparacion de
laboratorio tipo 316 de grado farmacéutico, | muestras para analisis quimico,
PULVEX clinico y laboratorio. cromatografia, espectroscopia de

Utiliza un motor de 1.5 h.p. y funciona
con un motor monofasico.
Es montado sobre un gabinete

transportable y practico

masas 0 andlisis cristalogréfico
por rayos X, muestras para

homogeneizacion de sustancias.

Plastémetro
marca Wallace

Esta fabricado en aluminio disefiado
con rigidez y estabilidad, con un
sistema de calibracion donde se

Instrumento para el analisis de la

viscosidad y plasticidad del hule

modelo MK4 elimina el cero para evitar tediosos | natural.
procedimientos manuales.
Cumple con los estandares
nacionales e internacionales.
Cémara de | Son cAmaras de ensayos acelerados | Sirve para simular La prolongada

envejecimiento

marca Wallace

de laboratorio dotadas de fuentes de
luz solar artificial, tales como las
tubos

lamparas de Xenon,

fluorescentes UV,

mercurio/cuarzo,

lamparas de
halogenuros
metalicos, etc., bajo condiciones de

temperatura y humedad controladas.

exposicion a la luz solar conduce

para la degradacion de los

materiales, en esta caso una

muestra de hule.

Viscémetro

marca Negretti

Es un viscoOmetro de rotacion se basa
en la idea de que la fuerza requerida
para rotar un objeto inmerso.

Se hace rotar un cuerpo dentro de un
liquido mediante un motor, se mide la
fuerza requerida para rotar el cuerpo
y mediante la rotacion regular, la
geometria del cuerpo, la velocidad de

rotacion y el tamafio del recipiente se

Es un aparato sirve para detectar

la dureza, también Illamada
viscosidad, de diferentes fluidos,
es necesario en procesos de
control para ayudar en el control

de procesos de andlisis.
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detecta la viscosidad dindmica de un

liquido.

Equipo de bafio
ultrasénico

marca Sonicor

Es un instrumento disefiado con una
cubeta interior, con grifo vaciado y 4

velocidades de agitacion.

Se utiliza para la limpieza de
material de laboratorio quimico
para eliminar las particulas
depositadas sobre los objetos de

vidrio o ceramica

Horno marca

Felisa

Instrumento fabricado en acero
inoxidable cuenta con los siguientes
componentes:

. Interruptor

. Control de Temperatura.

. Termémetro.

. Resistencias calefactoras.

. Camara.

. Chasis.

N O O~ WN P

. Puerta

Es un equipo que se utiliza para
secar y esterilizar recipientes de

vidrio y metal en el laboratorio

Balanza analitica

marca Ohaus

Es una balanza desarrollada de
manera que no es necesaria la
utilizacién de cuartos especiales para

la medida del peso.

Este instrumento sirve para medir

la masa en pequefias cantidades.

Un desecador de

Es un gran recipiente de vidrio con

El propdsito de un desecador es

cristal tapa que se adapta ajustadamente. El | eliminar la humedad de una
borde de vidrio es esmerilado y su | sustancia, o proteger la sustancia
tapa permite que el recipiente este | de la humedad.
herméticamente cerrado

Mufla marca | Es una camara cerrada construida | Se utiliza para calcinacion de

Felisa con materiales refractarios. Se | sustancias, secado de sustancias,

compone de una puerta por la que se
accede al interior de la camara de
coccién, en la que existe un pequefo
orificio de observacion. En el techo
del horno se ubica un agujero por
donde salen los gases de la caAmara.
Las paredes del horno mufla estan
hechas de placas de materiales

térmicos y aislantes.

fundicion y procesos de control.
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Determinador de
nitrégeno
modelo Scorpion

scientific

Microdestilador Kjeldahl

semiautomatico operado por
microprocesador, rango de 0.1 a 240
mg de nitrégeno, exactitud de 0.5%,
velocidad de destilacion: 5 minutos,
consumo de agua de enfriamiento:
1.5 Litros / minuto, operacion manual
0 automatica para la adiciéon de la
solucion alcali, acido bérico y agua
destilada, mide 40x36x75 cm de

altura, opera con 220 volts.

método estandar
Kjeldahl:

acido sulfdrico,

Usa el

internacional por
digestion con
destilacién con alcali, absorcién de
acido bdrico. La determinacién se
realiza titulando a punto final con
indicador de color. Métodos de
Trabajo: Destilacion automética,
acido borico

alcali automaético,

automatico, agua destilada

automatico, auto limpieza.

Aparato parrilla
eléctrica marca

Cimarec

Placa de Ceramica en tres tamafios
Despliegue digital en LED para
temperatura y calentamiento

Panel en relieve para proteccion de
derrames

Perillas para control anélogo de
temperatura y agitacién

Tecnologia Stir-Trac para agitacion
consistente

Proteccion de sobrecalentamiento

Se utiliza para la agitacién y

practicas de laboratorio.

Aparato  micro
destilador marca
Scorpion

scientific

Aparato Digestor Micro-Kjeldahl de 6
lugares, para matraces de 30 o 100
ml; gabinete de acero inoxidable, con
6 parrillas de 200 watts con controles
electronicos  independientes con
salida variable de 20 a 100% y focos
piloto; tubo de vidrio para colectar los
humos, con 2 pinzas para soportarlo,
con espiga para conectar una trompa

de vacio de plastico.

Sirve para la digestién con acido
sulfarico, destilacién con alcali,
absorcién de &cido bdrico. La
determinacion se realiza titulando
a punto final con indicador de

color.

Computadora de

escritorio

Procesador Core i5-4460 8 nlcleos a
3.20 GHz cuarta generacion
Motherboard Gigabyte ga-h81m-ds2
16 Gb

Memoria RAM Hyper Fury 8 Gb

Kingston azul

Se utilizara para registrar los datos
gue se obtengan de los andlisis y
se conectara directamente a los

equipos.
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Ssd now 300 de 240 Gb Kingston
(s.0.)

Disco duro 1 Th

Monitor led 20" Benq di2020
conexiones vga/dvi

Teclado y mouse usb Logitech
Quemador de DVD

Gabinete Pixxo

Fuente de poder 480 watts

Impresora

Multifuncional Hp Officejet 8610 Pro
Fax, Adf, Duplex

Impresion
relacionados

laboratorio

de

al

documentos

analisis

del
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