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ESTRATEGIAS DIGITALES PARA LA EXTENSION AGRICOLA EN MEXICO

DIGITAL STRATEGIES FOR AGRICULTURAL EXTENSION IN MEXICO
Minerva Reyna lIzaguirre' y Maria Isabel Palacios Rangel 2

RESUMEN

La tecnologia digital proporciona un medio de
interaccién que desarrolla cambios en la forma de
operar entre diferentes actores. La presente
investigacion tuvo por objetivo analizar las
competencias profesionales del extensionista que
pueden ser reforzadas con tecnologia digital, y esta
dirigido a apoyar la gestion de las operaciones
agricolas en el proceso de capacitacion productiva.
Para ello se aplicé una encuesta a Prestadores de
Servicio Profesional y a Prestadores de Servicio
Social. Se utilizé el modelo Probit y Logit para la
estimacion de la probabilidad de uso de la
tecnologia digital con respecto a los indices
generados a partir de sus capacidades de uso de

tecnologia digital. Se identificaron cuatro
competencias generales con respecto a los
requerimientos del extensionismo actual: (a)

planificar actualizaciones continuas a su formacion
profesional, (b) actualizarse en el uso de la
tecnologia digital, (c) planificar los procesos de
ensefianza andragogicos en la capacitacion, (d)
realizar los procesos de comunicacién y de
ensefianza en la capacitaciéon de manera creativa,
efectiva e innovadora. Se identificaron nueve
condiciones que componen las competencias que
pueden ser reforzadas por medios digitales, de las
cuales destacan: incorporar nuevos conocimientos
y experiencias a sus estrategias de capacitacion,
valorar los vinculos entre el conocimiento y los
productores, promover el trabajo colaborativo y la
transferencia del conocimiento entre productores
pares, utilizar las tecnologias digitales en el
proceso de capacitacion y asistencia técnica y en
distintos ambientes circunstanciales. Se formulo
una propuesta técnica de ingenieria de software
denominada Informacion Personalizada para
Extensionistas, como plataforma de comunicacién

ABSTRACT

Digital technology provides a means of interaction that
develops changes in the operating way between different
actors. The objective of this research was to analyze the
professional skills of Professional Service Providers
(PSP) in agriculture that can be reinforced with digital
technology, and it is aimed at supporting the
management of agricultural operations in the process of
productive training. A survey was applied to PSP and
Social Service Providers in agriculture. The Probit and
Logit model was used to estimate the probability of using
digital technology with respect to the indexes generated
from its digital technology capabilities. Four general
competencies were identified with respect to the
requirements of actual technical assistance: (a) to plan
continuous updates to their professional training, (b) to
update themselves in the use of digital technology, (c) to
plan andragogical teaching processes in training, (d)
carry out communication and teaching processes in
training in a creative, effective, and innovative way. Nine
conditions were identified that compose the
competences that can be reinforced by digital means,
which include: incorporating new knowledge and
experiences into their training strategies, assessing the
links between knowledge and producers, promoting
collaborative work and transferring knowledge among
peer producers, the use of digital technologies in the
training and technical assistance processes, and in
different circumstantial environments. A technical
proposal of software engineering was formulated called
Custom Information for technical assistance providers,
as a platform of digital communication between the
professional and the producer. It is concluded that the
use of digital tools can strengthen the processes of
training and technical assistance.

Rural

Keywords: Agricultural technical assistance,

Sector, Software Engineering.
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digital entre el extensionista y el productor. Se
concluye que el uso de herramientas digitales
puede fortalecer los procesos de capacitacion y
asistencia técnica.

Palabras claves: Extensionismo, Sector Rural,
Ingenieria de software.

1 Tesista
2 Director

INTRODUCCION

Segun el Banco Mundial, el nimero de habitantes en la tierra en la decada de los 60
era de 3,076 mil millones de personas. En el 2015 la poblacion mundial registrada fue
de 7,347 mil millones. El comportamiento demogréfico en México tambien ha sido
creciente. En el mismo periodo (década de los 60) tuvo un registro de 38,174,114
habitantes en México y para el 2015 registr6 un total de 127,217,124 mexicanos
(Rodriguez, Rodriguez, & Sotomayor, 2014). Esto que nos indica que en medio siglo la
poblacion mundial se ha duplicado y la mexicana triplicado. Segun la ONU Para el afio
2030, habr& 9 billones de habitantes y paises como China e India llegaran a consumir,
el doble de alimentos que el resto del planeta, lo cual puede provocar escases de
productos agroalimentarios. Este panorama, sumado a las caracteristicas que implica la
globalizacion, direcciona a que se debera incrementar la produccién de alimentos a
nivel mundial para asegurar el abastecimiento en el futuro (FAO, 2002; Melorose,
Perroy, & Careas, 2015a).

La globalizacion integra retos econdmicos y sociales que a su vez requieren soluciones
pertinentes e involucra tambien la especializacion, que intrinsicamente implica a las
nuevas tecnologias digitales (CONACYT & INNCOM, 2011). Un reto trae consigo un
area de oportunidad. El continente americano tiene caracteristicas benéficas para la
produccion de alimentos tales como: recursos naturales, desarrollo tecnolégico, mano
de obra calificada. Cada gobierno tiene sus propias reglas y politicas dirigidas a su

sector agricola.
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La renovacion en el sector rural concierne a la agricultura (Rodrigues, 2010). Las
innovaciones tecnologicas que se estan desarrollando para aumentar los rendimientos
en la produccion tienen diferentes especializaciones (Basso, Medina, & Preciado
Patifio, 2013). Por ejemplo las innovaciones dirigidas a la conservacion de suelos, o al
cuidado del medio ambiente. Tambien las asociadas a la reduccion de costos de
operacion, la optimizacion de recursos naturales como el agua y sistemas de riego, la
agricultura de precision, la fertilizacion, el uso de herbicidas, el cultivo de organismos
genéticamente modificados, la mecanizacién y hasta la introduccion de medios
informaticos para la toma de decisiones. Todo ello implica la identificacion de las
necesidades de trabajo en el campo y el disefio de estrategias asociadas a su solucion
y los factores externos relacionados como el cambio climatico y el incremento

demografico mundial.

En México existen cerca de 6.4 millones de unidades de produccion, de las cuales el
1.3% reciben asistencia y capacitacion técnica pagada con recursos publicos segun lo
sefiala el censo Agricola, Ganadero y Forestal de México, publicado en 2007. Esta
perspectiva observa la importancia de incrementar el acceso de los servicios de
extensionismo rural partiendo de la identificacion de los flujos de la informacién y de la
identificacion de las caracteristicas del tipo de actor, asi como su funcién en la

dinamizacién de la red de innovacién (Aguilar, Altamirano, & Rendén, 2010)

La esfera rural, también estd variando ya que, actualmente se desarrolla en un
escenario totalmente diferente al siglo pasado (McMahon & Valdés, 2011), donde hay
cambios muy marcados en la forma de producir, en las relaciones entre los productores
y los otros actores involucrados (asesoria técnica, medios de comunicacién masiva,
nuevas tecnologias, empresas agropecuarias, maquinarias y algunos mas), en la
economia, la comunicacién, el tipo de trabajo, la creciente urbanizacion y mejoras en
los caminos y medios de acceso al medio rural (Ardila, Instituto Interamericano de

Cooperacion para la Agricultura, & Cadena, 2010).

Estan ocurriendo cambios en la extension rural (Melorose et al., 2015a) y se identifica

gue esta nueva ruralidad requiere una nueva extensién donde las tecnologias digitales
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puedan ayudar como medios de transferencia de conocimientos e informacion (Davis,
2015), ya que la extension tiene un importante componente de educacion centrado en
la capacitacion del extensionista, antes proveedor de servicios profesionales (PSP) al

productor.

El uso y conocimiento de elementos de desarrollo tecnologico orientado a diferentes
usuarios y situaciones especificas, genera competitividad (Davis, 2015). La tecnologia
digital tiene basicamente dos orientaciones: al usuario con los elementos que implica la
usabilidad en la ingenieria de software y al disefio de herramientas de hadware y
software para el manejo de datos en especifico que pueden ser de manera general o
disefios a la medida de sistemas de informacion para situaciones en particular
(Guzman, et al 2013). Muchos de estos elementos estan disponibles en el mercado y
algunos de ellos de manera gratuita. Otros requieren conocimientos previos para poder
ser utilizados y otros mas tienen ademas, un costo. El conocimiento de estos
elementos hace que se puedan utilizar, generando diversas ventajas como aumentar la
cobertura, acceder a mas usuarios, acortar distancias y tiempos, entre otros (Goethals,
Vandenbulcke, Lemahieu, & Snoeck, 2004).

Por ello, las tecnologias digitales pueden considerarse como un instrumento
relativamente reciente que resulta en incrementos al bienestar econémico y social, que
tambien deriva en mejoras de la efectividad y transparencia de las actividades y
funciones, y que ademas tiene un efecto integrador ya que incluye mecanismos para
intercambiar informacién y con ello, el conocimiento. Tambien las técnicas para trabajar
en equipo, y usar las tecnologias digitales como instrumentos en su ejecucion pueden
generar ventajas competitivas y una mejor organizacidbn y comunicacién en las

actividades de extensionismo rural.

La tesis se encuentra estructurada de manera tradicional. En la Figura 1 se muestra la
estructura general del trabajo. El primer capitulo contiene el Marco contextual y
conceptual donde se abordan los temas estructurales de las tesis, tales como, sector
rural, extensionismo, brecha digital, e innovaciones tecnoldgicas agricolas y el estado

de la ciencia del sector rural y los procesos de asistencia técnica en el campo. El
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capitulo dos estd compuesto por Materiales y métodos; en este se describen los
procesos en que se llevo a cabo la investigacion estadistica y analisis del fendbmeno. El
capitulo 3 se encuentra integrado por Resultados y discusion que de manera deductiva
muestra la relacion entre el eje tematico de la investigacion. El capitulo IV contiene la
propuesta de desarrollo de un sistema de informacion a la medida de los
requerimientos del extensionista: INPEREX (Informacion Personalizada para el
Extensionistas). Finalmente en el capitulo V contiene el apartado de Conclusiones y
prospectivas, se expresan los argumentos que se relacionan con los planteamientos
gue glosan las hipoétesis y la prevision de la situaciones que podrian derivarse en el

entorno actual del sector rural.

Intreduccion

Capitulo I
Marco Conce ptual y
Referencial

Capitulo 11
Materiales v métodos

Capitulo .
Resultados y Discusion

Capitulo v/
INFEREX

Capitulo
Conclusian y prospectivas

Figural. Estructura y esquema de la tesis.
Fuente. Elaboracion propia
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1.2 Planteamiento del problema

En el 2014 el Legislativo autorizd un presupuesto de mas de 82,000 millones de pesos
como recursos para la SAGARPA. En el tercer informe de Labores 2014-2015, la
SAGARPA especifica que se beneficiaron a 201,227 productores mediante el
Componente de Extension e Innovacion Productiva (CEIP). A su vez apunta que se
apoyaron 2017 Proyectos integrales de Innovacion y Extension (PIIEX) con un monto
de 439.2 millones de pesos con cobertura en las 32 entidades federativas. Sin embargo
México sigue siendo vulnerable en el auto abasto de productos agricolas. Este
panorama muestra la necesidad de generar nuevas tacticas que se orienten a
redimensionar el vinculo de conocimiento tecnolégico que se produce entre el técnico
y el productor agricola, con el objetivo de optimizar los recursos humanos, digitales,
técnicos y de capacitacion disponibles, para hacer mas eficientes los procesos
productivos en el campo. De ahi, es que el presente trabajo se ha enfocado al estudio
de las caracteristicas que adopta el proceso de asistencia técnica por parte del
extensionista al productor agricola, y su relacion con el uso de dispositivos de
comunicacion digital, como elemento de soporte en el desarrollo de las actividades de

extension agricola.

Con base en lo anterior es que se formularon y se responden a lo largo del presente

trabajo las siguientes:
1.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Las condiciones del sector rural en México son adecuadas para la
implementacion de nuevas tecnologias asociadas a la mejora de los procesos
de asistencia técnica del extensionista con el productor?

2. ¢Cuales son las competencias que requiere un profesional agricola para
realizar asistencia técnica?

3. ¢Cuales competencias digitales requiere adquirir para hacer mas eficiente su

trabajo con el productor?
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1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general

Analizar las competencias profesionales del extensionista que pueden ser reforzadas
con tecnologia digital, mediante el disefio conceptual de un sistema de informacion que
posibilite hacer mas corto el circuito de asistencia técnica entre productor y
extensionista considerando los recursos moéviles disponibles con el propdsito de

mejorar la comunicacion de los procesos técnicos entre ambos actores.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar la parte operativa de la extensién agricola en el sector rural en
México, considerando los requerimientos de asesoria técnica del
extensionista al productor para disefiar estrategias posibles de realizar por
medio del uso de dispositivos moviles.

2. Caracterizar las competencias profesionales y digitales que requiere el
extensionista desarrollar para disefiar sus actividades de atenciéon en campo
mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a profundizar en sus actividades
agricolas.

3. Realizar el disefio conceptual de un sistema de informacion digital formulado
a la medida mediante la estimacion de dos factores: a)funcionalidad que
poseen los dispositivos moviles (celulares) para ser utilizados en la realizacién
de las actividades de asesoramiento técnico, para ser utilizados en el
asesoramiento técnico, b) habilidades digitales que poseen ambos actores
para el manejo operativo de sistemas moviles, con la finalidad de acotar el

ciclo de comunicacion experta entre productor y extensionista.

1.5 Hipétesis

1. Los dispositivos moviles utilizados como canales de comunicacion
digital y como medio de consulta de datos (precios, clima, sanidad,

rentabilidad valor de la produccién, etcétera) en el sector agricola,
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mejoran la eficiencia y la eficacia de los procesos de asistencia
técnica, asi como los recursos (econdmicos, humanos y materiales)
disponibles por el productor

El incremento en el uso de tecnologias digitales en la comunicacion
las actividades de extension optimiza el proceso de capacitacion y
asistencia técnica entre extensionistas y productores.

El uso de software especializado para extensionistas permite
determinar una linea base y de tiempo de los fendmenos
agropecuarios presentes al proporcionar estrategias ad hoc que
coadyuven en la solucion de problemas que enfrenta el sector

productivo agricola.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL

El contenido del siguiente apartado presenta los conceptos utilizados en la
investigacion, mismos que tenian como propdsito central sustentar las propuestas
generadas en el trabajo, asi como fortalecer el contenido tedrico y metodolégico del
trabajo .El contenido del presente apartado se organizé a partir de conceptos
formulados por diversos investigadores especializados en la tematica rural digital y de

la asistencia técnica, publicados en revistas cientificas y de divulgacion.

1.1 Economia digital y su infraestructura de operacion

La mayoria de las grandes empresas utilizan el Internet para propdésitos comerciales, lo
gue les ha generado beneficios significantes en materia de productividad, por el uso
adecuado de las tecnologias de comunicacion ante la necesidad que tienen de

estimular y sostener sus intercambios comerciales (Lechuga Montenegro, 2007)

El Desarrollo de la Economia Digital es el conjunto de estrategias y acciones para
contribuir al impulso de la competitividad del sector productivo de una organizacion,
mediante su insercion a la economia digital, la cual implica migrar de una economia
con un escaso grado de aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, a una
en donde se generaliza el uso de éstas en todas las actividades econdmicas,
culturales y sociales (Melorose, Perroy, & Careas, 2015b). El aprovechamiento
generalizado de las tecnologias de Informacion genera incrementos en la productividad
y en la competitividad de los agentes econdmicos, contribuyendo asi a la generaciéon de

beneficios econdmicos y mayores oportunidades de desarrollo (Tapscott, 1994).

La economia digital presenta cuatro aspectos fundamentales: el Banco Mundial sefiala
gue si bien Internet, los teléfonos moviles y otras tecnologias digitales se estan
extendiendo rapidamente en todo el mundo en desarrollo (CEPAL, 2013), los

dividendos digitales esperados como mayor crecimiento, mas empleo y mejores
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servicios publicos, estan por debajo de las expectativas, y el 60 % de la poblacion
mundial sigue sin poder participar en la economia digital en constante expansion
(Melorose et al., 2015b)

La economia digital esta constituida por la infraestructura de telecomunicaciones, las
industrias TIC (software, hardware y servicios asociados) y la red de actividades
econdmicas y sociales facilitadas por Internet, la computacion en la nube y las redes

moviles, las sociales y de sensores remotos (Atzori, lera, & Morabito, 2010).

La economia digital es un facilitador (Katz, 2015) cuyo desarrollo y despliegue se
produce en un ecosistema caracterizado por la creciente y acelerada convergencia
entre diversas tecnologias, que se concreta en redes de comunicacion (redes y
servicios, redes fijas-moviles), equipos de hardware (mdviles multimedia 3G y 4G),
servicios de procesamiento (computacion en la nube) y tecnologias web (Web 2.0)
(Melorose et al., 2015b)

1.2. Agricultura y las tecnologias de comunicacion digital

La economia digital consta de tres componentes principales que, segun su grado
desarrollo y de complementacién, determinan su nivel de madurez en cada pais
(Rincon de Parra, 2007). Estos componentes son la infraestructura de redes de banda

ancha, la industria de aplicaciones TIC y los usuarios finales.

Las plataformas facilitadoras de la economia digital son la movilidad, la computacién en
la nube, las redes sociales y el andlisis de grandes datos (Lechuga Montenegro, 2007).

Las redes sociales generan enorme cantidad de informacion que procesada, mediante
herramientas de andlisis en linea, se constituye en insumo para el disefio de
estrategias productivas y de mercado. El analisis de grandes datos permite hacer mas
y mejores pronosticos, asi como ajustar decisiones con base en informacion completa y

en tiempo real (Basso et al., 2013; Melorose et al., 2015b; Rincon de Parra, 2007).
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1.3 Tecnologias de la comunicacion digital (Big Data) y agricultura

La FAO (2009) plantea que la agricultura en el Siglo XXI enfrenta multiples retos entre
los que se desataca la necesidad de producir mas alimentos y a fin de abastecer a una
poblacion cada vez mas creciente con una mano de obra menor. En ese sentido, se
requiere de mayor produccion de materias primas para un mercado global cuyo
comportamiento requiere de mayor dinamismo de las economias nacionales, lo que les
obliga a adoptar métodos de produccion mas eficaces e integrados a un escenario
tecnoldgico determinado por los intereses econdmicos de los paises centrales(FAO,
2009), (Katz, 2015).

En un informe de la FAO publicado en 2010, se plantea que es necesario que en las
proximas cuatro décadas la produccion agricola se incremente en mas de 70% para
poder satisfacer las necesidades alimentarias de la creciente poblacion mundial .Otro
aspecto que es importante destacar es que la tierra dedicada al cultivo esta
disminuyendo, ya que se esta utilizando para asentamientos humanos y para la
produccién de biocombustibles. Este panorama lleva a los organismos internacionales
vinculados con el desarrollo agricola mundial a la idea de que se deben disefiar
estrategias donde se pueda producir el doble de alimentos en una menor superficie
cultivable, con menos mano de obra y con uso racional de agua, (FAO, 2009) (FAO,
2002)

Tradicionalmente, los agricultores han basado su toma de decisién con base a intuicion
y experiencia para llevar a cabo las distintas tareas del campo siguiendo un calendario
predefinido. En la actualidad el desarrollo de tecnologias de las tecnologias de Big
Data enfocadas al desarrollo de la agricultura y la ganaderia (Lehmann, Reiche, &
Schiefer, 2012)(Sulaiman et al., 2012), obliga a los productores agropecuarios a
integrarse a un entorno tecnoldgico y comercial que delimita su toma de decisiones al
uso de dispositivos moviles digitales que concentran la captura, almacenamiento y
analisis de una gran cantidad de datos en tiempo real procedentes de sensores

electronicos (Lehmann et al.,, 2012), los cuales generan informacion sobre el
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comportamiento productivo generado en el sector rural de cada pais incorporandola

variedad de este tipo de tecnologias (Selwyn, 2006).

Desde esta perspectiva se considera que la agricultura vinculada a procesos Big Data,
permitird mejorar la produccion al proporcionar informacion sobre qué tipo de cultivo es
mas recomendable plantar, en qué fecha exacta y en qué terreno concreto o qué
cantidad exacta de agua y fertilizante precisara, o que permitird minimizar los costos

de produccién, asi como los niveles de contaminacién (Nagy K, 2011).

Ejemplos de ello son los distintos tipos de sensores instalados en tractores,
cosechadoras y maquinaria agricola en general informaran al agricultor de posibles
averias antes de que ocurran, lo que permitira por ejemplo, reemplazar una
determinada pieza de manera proactiva y asi evitar una posible rotura y la inutilizacién

de la maquina en cuestion durante varios dias, de lo que se resentiria la productividad.

De esta manera, mediante la utilizacion de tecnologia Big Data y el de métodos
estadisticos avanzados como el analisis predictivo, agricultores y ganaderos podran
anticiparse al futuro con la toma de decisiones oportunas para, al menos, poder reducir

impactos negativos ante posibles catastrofes o situaciones adversas (Morin, 2014).

Por todo lo anterior se puede decir que la agricultura inteligente pretende reemplazar la
agricultura tradicional, al aplicar a su toma de decision el conocimiento, la innovacion,
los avances cientificos y la voluntad politica de tal manera, que se puedan apreciar
mayores enlaces entre todos los actores que conforman las cadenas de valor en el

ambito del desarrollo agroindustrial nacional y global (Basso et al., 2013).

1.4 Tecnologias de la informacién y comunicacion en los procesos del

extensionismo

El desarrollo de actividades de extensionismo agricola parte de la formacion de un
sector de agentes dinamizadores de los conocimientos agricolas, (o forestales,
pecuarios, etcétera), que posibiliten la consulta y aplicacién de técnicas que mejoren
los procesos del cultivo, con el objetivo de tener mejores rendimientos en campo. En su

desarrollo se convierte en un sistema que agiliza la transmision de conocimientos
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desde los centros generadores de estos o de aquellos que los convierten en
instrumentos de politicas de gobierno, lo que incluye a diversos actores; especialistas,
capacitadores, campesinos, técnicos, funcionarios de cualquier nivel de gobierno, entre

otros (Ramirez Autran & Huerta, 2015).

En ese ambito, el extensionista es un actor que posibilita la comunicacion y la
trasferencia de tecnologia entre las entidades de gobierno y los productores. Se
personaliza en el técnico que se encarga de orientar a los agricultores acerca nuevos

conocimientos, técnicas, procesos, practicas y formas de cultivo.

Segun la OCDE (2012) la politica agricola promovida por el extensionista debe dirigirse
a los requerimientos del actor principal, en términos préacticos, el mercado. De forma
reciente, y bajo el auspicio de este organismo internacional, el sistema del
extensionismo ha adquirido relevancia, por lo que esta instancia ha realizado una serie
de estudios para conocer la situacion del desarrollo de las actividades de trasferencia
de tecnologia agricola en México y otros paises latinoamericanos (Ardila et al., 2010;
OCDE, 2012)

Como resultado de esto, la OCDE plantea la necesidad de disefiar estrategias que
tiendan a minimizar la brecha digital entre productores de basico y el mercado, con lo
cual ha promovido mediante la firma de acuerdos internacionales al respecto, la
insercion del uso de tecnologias de la informacién y comunicacién, en los procesos de
trasferencias de tecnologias agricolas via extensionista a productor. En ese sentido, ha
direccionado sus orientaciones hacia la promocion de politicas de gobierno que
estimulen el uso de la Web abierta en las regiones productoras de insumos y productos

agricolas y pecuarios(Aguilar et al., 2010), (Freire Paulo, 1993).
1.5 Sistemas de informacion y posicionamiento geografico

En la actualidad el uso de los sensores remotos para el desarrollo de las actividades
agricolas (fotografia aérea, imagenes de satélite y de radar y uso de Sistemas de
Informacion Geograficos) permiten observar grandes espacios territoriales sin estar en

contacto con ellos (Yrigoyen Chasco & Fernandez Avilés, 2009)
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Estas tecnologias, junto con los avances en informatica han permitido generar
informacion para dar mayor certidumbre a la actividad agropecuaria. Un ejemplo de
esto son los estudios georreferenciados que se utilizan para elaborar mapas que son
presentados en forma de capas donde cada una de estas describe un elemento
caracteristico, como puede ser la topografia, disponibilidad de aguas, hidrologia, tipos
de suelo, vegetacion, potreros, infraestructura, etc. Ademas, existen alternativas
factibles al combinar esta informacion con datos estadisticos; por ejemplo, en la
agricultura de precision, al interpolar datos de produccion obtenidos por medio de
imagenes satelitales con datos de campo, se busca generar pronosticos precisos de

volimenes de produccion (Yrigoyen Chasco & Fernandez Avilés, 2009).
1.6 Tecnologias digitales y comunicacion inaldmbrica

La expansion de Internet en el mundo en desarrollo ha sido guiada principalmente por
las organizaciones no gubernamentales, las universidades, los proveedores de

servicios de Internet del sector privado(Rinc, 2013), (Selwyn, 2006).

En ese ambito, la telefonia digital ha alcanzado un nivel de costo bajo a través de
aplicaciones pre cargadas en los celulares como el WhatsApp®, que es una aplicacién
de mensajeria instantdnea gratuita para teléfonos inteligentes, que envia y recibe

mensajes mediante Internet.

Lo anterior resulta mas barato que instalar nueva infraestructura telefénica inalambrica
a nivel local, o que instalar el cableado telefonico tradicional de cobre. En muchos
casos, la gran demanda por el acceso a Internet es la caracteristica que impulsa a
mejorar la infraestructura de telecomunicaciones; junto con esto viene la accesibilidad
al internet desde dos puntos de vista: la disponibilidad del artefacto que recibe la sefal
y la recepcion por el mismo del servicio. Un artefacto mévil de ultima tecnologia no
garantiza la accesibilidad al internet si la hay conflictos en el envio de datos digitales
(Korenblum & Andemariam, 2011) (Adamines, 2013).

! Segun la cuarta edicién del Monitor A cisién de Valor Agregado Mévil (MAVAM)2014, quienes utilizan
WhatsApp mandan un promedio de 42 mensajes por dia, mientras que los usuarios de Facebook
Messenger envian 29.
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A pesar de los grandes avances en el campo tecnoldgico y de los servicios, en cada
pais del mundo, las areas rurales y remotas siguen padeciendo de una pobre
infraestructura de telecomunicaciones(Jiménez Abad, 2014; Mata Garcia, 2003;
Sulaiman V et al., 2012). No obstante, en las areas rurales el acceso a los sistemas
para compartir comunicacion e informacion pueden proporcionar beneficios simples

pero significativos.
1.7 Uso de las TIC en el extensionismo agricola

Las actividades de extension en Meéxico tienden a tener mayor demanda de
participantes, no obstante que los recursos para realizarlos disminuyen. La labor del
extensionista se limita por la disponibilidad de recursos que les permitan llegar a sus
productores tomando en cuenta los elementos que ya se tienen y se utilizan para

comunicarse (Aguilar et al., 2010)

A las tecnologias de la informacion y comunicacion se les identifica como herramientas
de trabajo para generar ventajas competitivas en diferentes ambitos donde el ser
humano se desarrolla (Vargas Hernadndez et al., 2009). De igual manera, éstas
promueven el desarrollo de controles para el comportamiento y para la produccién de
informacion que ayude a monitorear muchos aspectos de las estrategias
organizacionales (Medellin Urquiaga, 2006)Ademas, proporcionan una manera de
estandarizar el comportamiento humano a través del uso de una plataforma de
software consistente y a menudo interfuncional siendo una forma de control de

comportamiento (Lopez-Nicolas & Soto-Acosta, 2010).

Las TIC son un factor importante para potenciar la productividad y la competitividad de
todos los sectores de la economia agricola (Lehmann et al., 2012). Ademas de su
relevancia como precursor transversal para el crecimiento econdémico del pais, se trata
de una industria intensiva en conocimiento, con capacidad de generar empleos. Asi

mismo, es reconocida como una industria con gran potencial para atraer inversiones y

Las actividades de extension estan siendo encaminadas en varias direcciones,

orientadas de manera mas especifica a las necesidades de los agricultores para
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producir y para establecer vinculos con los mercados internacionales y propios (Rivera
& Sulaiman, 2009).

El extensionismo de manera integral es un componente que genera impactos por
medio de los programas y sus componentes promovidos en México por la SAGARPA
(Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién generan
diversos impactos que se encuentran vinculados con el uso las nuevas tecnologias
digitales para el campo como son la utilizacion de drones robotizados, invernaderos de
alto impacto, sistemas de riego, sistemas de informacion digitalizados, entre otros.

En los procesos de capacitacion por medios digitales, las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién? (TIC) se estan desarrollando de igual forma la SAGARPA
empieza a promover la incorporacion de procesos por medios digitales, que privilegian
la automatizacion de procesos que posibiliten el ahorro en costos, tiempo, pero sobre
todo minimicen los errores humanos en el proceso de produccién agricola. También es
el caso de la eliminacion de incertidumbre en lolas actividades vinculados a la
agricultura de precision o la denominada bajo cubierta o agricultura protegida(de la
Cruz Singson, 2006). La OCDE (2010) realiz6 su estudio sobre el extensionismo
agricola en México diagnostic6é que en México no existia un sistema de extension

agricola ya que la asistencia técnica se realizaba por medio de consultorias privadas.

En el diagndstico también se argumentd que la asistencia técnica era por medio de
contratistas del sector privado que realizan el extensionismo mediante los prestadores
de servicios profesionales (PSP) contratados por éstas. También, indicé que los
institutos de investigacion y universidades no cuentan con programas organizados de
transferencia tecnoldgica disponible para los productores agropecuarios. A su vez se
identific6 que no existe la cultura de la evaluaciébn y el monitoreo de asuntos

administrativos ni incentivos respecto de los resultados obtenidos por los productores.

2 Conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran funcionalidades de

almacenamiento, procesamiento y transmision de datos desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro.
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En el estudio, como colofén de lo anterior, se propone una serie de recomendaciones
gue van desde la creacion de un consejo nacional para la innovacién agricola que
vincule y propicie la interaccion institucional y la integracion de un enfoque basado en
el desarrollo de dos vias y servicios diferenciados para responder a objetivos mdltiples,
como son: mitigacion de la pobreza mediante un extensionismo municipal; aumento de
la productividad y competitividad; manejo por medio de un comité integrado por las
fundaciones PRODUCE, quienes serian las instancias responsables de organizar los
servicios de extension a nivel local para productores organizados. De igual forma, se
propone que el programa que esté dirigido a agricultores de subsistencia seguiria

siendo aplicado por las Agencias de Desarrollo de la Innovacion (AGI'S).

Por ultimo, se indica que es necesario revisar el financiamiento destinado a las
actividades de extension de las instituciones de investigacion que desarrollan vinculos
con productores agropecuarios, ya que éstas presentan mdultiples limitaciones para
desarrollar la trasferencia tecnoldgica, asi como, mantienen escasos contactos con el
sector productivo. Paralelamente lo anterior, la SAGARPA ha tendido en las ultimas
tres décadas a modificar sus lineas de accidn destinadas a desarrollar vinculos entre
técnicos y prestadores de servicios profesionales (PSP) al proponer programas nuevos
gue se concentran en lineas de accion que privilegian el desarrollo de procesos
tecnoldgicos e innovacion, entre pequefios y medianos productores rurales. Las lineas

planteadas por esta secretaria son:
1. Apoyo a la inversion en equipamiento e infraestructura.
2. Apoyo al ingreso agropecuario PROCAMPO, para vivir mejor.
3. Prevencion y manejo de riesgos.
4. Desarrollo de capacidades, innovacion tecnologica y extensionismo rural.
5. Sustentabilidad de los recursos naturales.

6. Proyectos transversales.
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Las lineas emitidas por estos programas estan orientadas a la reduccion de la
dispersion en el otorgamiento de recursos. De igual forma, persiguen incrementar la
concurrencia y eficiencia de los programas y componentes propuestos por esta
instancia gubernamental a través de la promocion de proyectos territoriales. Por ultimo,
presentan las nuevas instancias que posibilitaran vincular a todos los actores, las redes
del conocimiento y los servicios de asistencia técnica, capacitacion y extensionismo

como se muestra en la Figura 2.
1.8 Competencias en las actividades de extensién

En México, el estudio realizado por el INEGI (2016) Modulo sobre Disponibilidad y Uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los hogares, 2015, emitié que
los usuarios tanto de computadora como de Internet representan 4 de cada 10
personas, mientras que el uso de tecnologia celular representa el 60% del total de la
poblacién. Esta institucion define al usuario TIC como el individuo de seis afios 0 mas
gue a pregunta expresa, declara tener el conocimiento y habilidad necesarios para, de
manera propia, encender y realizar alguna actividad en la computadora o en internet.
Destaca también el uso de Internet con un 59.7 % para actividades genéricas de
obtencién de informacion y de consulta y las actividades relacionadas con el uso y
manejo de correo electrénico y chat. A su vez destaca la relacién existente entre el
nivel de escolaridad y el uso de Internet. Una de cada diez personas con nivel de
licenciatura o posgrado utilizan internet. En el nivel medio superior la relacion es de
seis de cada diez. (Tobergte & Curtis, 2016).

La labor del extensionista esta orientada a dirigir al productor a tomar mejores
decisiones para generar productos redituables en las actividades del campo. Se trata
de orientaciones personalizadas a cada situacién del productor. Las preguntas basicas
gue surgen en torno a como desempefiar mejor los procesos de comunicacion entre el

extensionista y el productor en su area de la informacion son:

¢, Qué necesita un extensionista para poder promover y motivar a un productor a

incluir nuevas técnicas?
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¢, Como puede aumentar la eficiencia productiva?

¢ Qué medios, técnicas o procedimientos se pueden utilizar para apoyar la

funcién del extensionista?
¢ Cuél es la accesibilidad a medios digitales y sus limitantes?

En un escenario donde el extensionista cuenta con el conocimiento y el productor
ademas tiene la experiencia y la responsabilidad ejecutora, resulta importante definir
como empatar ambos aspectos en el ambiente social, econdmico y tecnoldgico
particular. Resulta evidentemente que hay una relacibn de comunicacién entre ambos
actores. Se conocen, conviven, se relacionan e intercambian informacién que

normalmente es técnica. Pero,

¢ Qué sucede cuando existen limitantes que retrasan o minimizan el contacto de

asesoria técnica entre ellos?
¢, Qué elementos se pueden utilizar para resolverlo?

De Ketele (2008) define a la competencia como un conjunto ordenado de capacidades
gue se ejercen sobre contenidos de aprendizaje y cuya integracién estd orientada a
resolver los problemas dentro de una categoria de situaciones. El desarrollo de una
competencia es un proceso continuo en el cual se debe considerar el alcance de
conocimientos, habilidades, actitudes, responsabilidades. En cualquier caso es
importante que las competencias sean valorables, observables y mesurables para
identificar resultados de aprendizaje (De Ketele Jean Marie, 2008) (Roegiers, 2007)

La identificacion de las competencias de una actividad especifica permite definir su
perfil considerando las cualidades individuales, profesionales, sociales y de caracter
ético para ejecutar dicha actividad (Davis, 2015). En el caso de los extensionista, las
competencias que definen su perfil deben estar relacionadas con las actividades de

capacitacién que realiza.

Las competencias de los PSP generadas con el uso de TIC tienen que ver con los

conocimientos aprendidos en informatica y con el uso de dispositivos moviles de
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comunicacion y sus funciones. La sociedad de la informacion se refiere el uso de

aspectos tecnoldgicos, mientras que la sociedad del conocimiento realiza actividades

de investigacion y generacion del mismo. ¢Se puede equilibrar a ambas en una

sociedad de la informacion y conocimiento soportada en medios digitales para la

comunicacion y transmision de la informacion?

SAGARPA
s Coordinacion Comision Nacional :
%ubsecrﬁtaga d? — General de de Acuacultura y Sut‘ase.cre::ma de
esarrollo Rura Canadera Bases gricultura

Comision Nacional de Desarrollo de Capacidades,
Innovacion Tecnologica y Extensionismo Rural
SINACATRI - SNITT
(Desarrollo Rural, Agricultura, Ganaderia, Pesca,
SENASICA, Politica Sectorial)
SENACATRI

Instituciones de Investigaciony
Educacion Superior de Cobertura
Nacional (UTEs)

Comision Estatal de Desarrollo de Capacidades,
Innovacion Tecnologica y Extensionismo Rural
(Gob. Edo., SAGARPA, COFUPRO (Vision Nacional)
Fundacion PRODUCE, Centro Estatal de Capacitacion y
Seguimiento, INCA Rural)

i

Centros Estatales de Capacitacion y Seguimiento de
la Calidad de los Servicios Profesionales

(Universidades Locales)
|
v [\
Red de Servicios de
Prestadores de Servicios Extension
Profesionales Rural
I ]
"
Productores
Oficios Rurales
Familia Rural

Figura 2. El sistema de Desarrollo de Capacidades, Innovacién Tecnoldgica
Extensionismo Rural 2011

Fuente:(McMah McMahon, M. A., & Valdés, A. (2011). Andlisis del extensionimo

agricola en México. Retrieved from

http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/Documents/EXTENSIONISMO/ESTUD

IO OCDE EXTENSIONISMO.pdf
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1 Fuentes de informacion y recoleccién de datos

En la elaboracién de esta tesis se utilizaron diferentes fuentes de informacién, primarias
como secundarias. Los datos primarios se obtuvieron en el trabajo de campo realizado
durante 2012 y de 2014 a 2016. En el primer periodo, el trabajo consistio en obtener el
perfil del extensionista que usa celular, computadora e Internet y en ubicar, los factores

que ellos determinan para la seleccion de la parcela y productor.

El siguiente periodo se realiz6 a partir de dos fases. La primera se consistidé en la
formulacién del disefio muestral experto, a partir del cual, se disefiaron y aplicaron dos
cuestionarios de tipo semiestructurado, que tuvieron como objetivo central identificar y
ubicar las preferencias de accion a realizar por el extensionista (Prestador de Servicio
Profesional PSP y el Proveedor de Servicio Social o PSS).El segundo cuestionario
incluyé a los PSS inscritos en el Programa de la Secretaria de Desarrollo Rural del
estado de Jalisco durante 2014 y 2016. También, integré a informantes clave de
distintos centros de investigacion como Colegio de Posgraduados y de UACh. Para el
caso, se platicé con analistas e investigadores que realizan trabajo de capacitacion

para la produccién agropecuaria por parte de sus instituciones.

Como fuente de informacién base se consideré la que brindan instituciones
gubernamentales como SAGARPA, INEGI e instituciones internacionales como la FAO
y la OCDE. Ademas, se realiz6 amplia revision bibliografica, de articulos y notas
cientificas, en los cuales se consultaron diversos autores para identificar posibles
aportes teoricos y referenciales que abordan la problematica del extensionismo en el
sector rural y sus vinculos con el desarrollo de aplicaciones digitales para los procesos
de capacitacién rural (e-learning). También, se revisé informacién presente en fuentes
secundarias y estadisticas como archivos, bases de datos y estudios nacionales e

internacionales relacionados con el sector rural y las aplicaciones digitales.
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2.2 Disefio Metodoldgico

El presente estudio es una investigacion de tipo cuantitativo que tiene un enfoque
descriptivo y correlacional, basado en el desarrollo de un modelo multivariado. Para
operativizar la informacion obtenida en la encuesta se formularon las variables
descriptivas y se seleccionaron las que se correlacionaron. El analisis de las mismas se
llevo a cabo desde los siguientes factores: a) por tipo de extensionista; b) competencias
que tienen los técnicos c¢) nuevas competencias que se consideran necesarias para la
labor de extensionista y, d) se definieron aquellas competencias digitales que mejoran

el servicio de extensionismo.

El perfil del extensionista (PSP) y del prestador de servicio social (PSS) se definid con
base en los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a ambos actores. Para su
procesamiento se utilizaron diferentes operaciones estadisticas basadas en estadistica

descriptiva, comparacién de distribuciones, cuadros de contingencia y chi cuadrada.

Para identificar los indices de habilidades, competencias, preferencias de comunicacion
y uso de la tecnologia digital en las actividades de asistencia técnica, se disefiaron
ecuaciones basadas en estadistica multivariada, comparacion de medias y modelos de
eleccion discreta Probit y Logit, o cual permitié estudiar las relaciones entre variables

dependientes e independientes. El modelo resultante fue el siguiente:
IndiceCel; = B, + f1IndiceCompu; + ¢;

En donde:

IndiceCel; = indice de manejo del celular del PSP i

IndiceCompu; = Indice de manejo de la computadora del PSP i

g; = error aleatorio

Bo Yy B1 = son los parametros a estimar
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2.3 Diseflo de la muestra

Para la definicién del disefio de la muestra se requirio dividir el estudio en dos etapas.
En la primera, se seleccion6 la poblacion a muestrea rentre los extensionistas
asistentes a las capacitaciones ofrecidas por el CIMMYT, durante el segundo semestre
del 2012.3La muestra se consideré por conveniencia (individuos disponibles para la
aplicacidon del cuestionario) y no mediante algin método de muestreo probabilistico. La
eleccién de esta modalidad de disefio maestral, se debid al hecho de que se carecia de
un padron de participantes completo por lo cual la confiabilidad de los datos a obtener
tuvo que partir de una seleccién experta. La segunda encuesta se realiz6 bajo la
modalidad de censo y fue aplicada para el periodo 2014 y 2016. En esta se partié de
una situacion diferente, ya que, en esa ocasion, en la reunién participo la totalidad los
PSS inscritos en el padrén registrado por la SEDER-Jalisco .Los PSS participantes
fueron estudiantes del Departamento de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad
Autonoma Chapingo, inscritos en el Programa Integral de Desarrollo Rural promovido
por instancia antes mencionada.*

Para el primer caso se consider6 el 6.32% de un total de 4298 extensionistas

registrados en algun programa de la SAGARPA, y tuvo un margen de error del 10%.

2.4 Instrumentos de recoleccién de informacion

Como instrumento base de esta etapa del trabajo de campo, se elabor6é una encuesta
gue integré ciento cincuenta y ocho preguntas organizadas de manera tematica, cuyo
objetivo fue proporcionar informacién base para analizar los medios digitales de
comunicacion mas utilizados, de forma frecuente, por el extensionista en su actividad
de asistencia técnica con productores agricolas asociados en algun programa

institucional.

3Cabe sefialar gue por medio del Componente de Extension e Innovacion Productiva (CEIP) de la
SAGARPA, en 2015, se pusieron a disposicion de mas de 151 mil pequefios productores, alrededor de
4298 extensionistas en mil 227municipios del pais. www.sagarpa.com.mx

* Este programa integra a los estudiantes relacionados con el desarrollo de procesos agropecuarios en la

modalidad de servicio social.
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Las técnicas estadisticas utilizadas permitieron obtener conclusiones de los datos
recabados; en éstas se incluyen escalas cuantitativas que se procesaron por medio de

métodos multivariados y correlacionales.

El procesamiento de la informacién se llevo a cabo con el paquete PASW Statictics©
18 también, conocido bajo las siglas PSS. lo anterior se hizo con base en datos
validados y capturados en Excel©, de esta manera las tablas de salida del SPSS se
transfirieron al Excel©,para preparar cuadros analiticos los que, finalmente, se
incorporaron al documento en Word®©. La mayor parte de la informacion se analizé por
medio de tablas de frecuencias, cruces y modelos de regresion. También, se
construyeron indices para medir las habilidades de los PSS Y PSP en el manejo de la
computadora y del celular, asi como los factores que influyen en la seleccion de las
parcelas demostrativas con las que trabajaran.

Cada secciéon del cuestionario abordé temas subsecuentes. Para esta etapa de la
investigacion se diseid un instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta
estructurada para generar informacién cuantitativa. Como ya se menciond el
instrumento resultante incluy6 tres secciones con 158 reactivos en total. El trabajo de
campo consistio en la aplicacion de 272 encuestas realizadas durante el dltimo

semestre del 2012 a extensionistas.

En la primera seccién se identifica al PSP que proporciona informacion sobre el
programa que sustenta su actividad: descripcibn general de datos personales,
adscripcion y modalidad de contratacion individual. En la segunda ,se pregunta acerca
de los criterios aplicados en la seleccion de los productores por atender
:a)caracteristicas socioeconémicas de los productores, b) las estrategias de trabajo del
PSP con ellos, productores, c) los factores importantes a considerar para la seleccién
de los productores y d) las condiciones para elegir una parcela demostrativa. La ultima
seccion se relaciona con el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en las
labores cotidianas de extension y asistencia técnica. En esta parte, se inquiere acerca

de la utilizacion de computadoras, celulares y manejo de softwares e Internet.
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Las preguntas fueron disefladas para ser contestadas seleccionando la opcion

preferida en una escala ordinal finita (0-1), donde O=no y 1= si.
2.5 Métodos de analisis utilizados

Para el andlisis del uso de TIC por los extensionistas se formularon 4 indices, mismo

gue se dividieron en los siguientes:

1. Indice de habilidades ofimaticas de losPSP.
2. Indice de habilidades ofimaticas de los PSS.
3. Indice de habilidades en el celular por los PSP.
4

indice de habilidades en el celular por los PSS
2.6 ldentificacion de las competencias del extensionista

Para la identificacion de las competencias del extensionista se retomaé lo planteado en
el anexo LXXVI estipulado por la SAGARPA2016, para definir, por medio de un modelo
de gestidn por competencias, las habilidades que debe desarrollar el extensionista en

su actividad profesional.”

2.7 Disefio del modelo conceptual de informacién personalizada para
extensionistas (INPEREX)

2.7.1 Disefio de laingenieria del producto

Para el disefio del prototipo utilizaron el estandar Internacional, version:
ISO/IEC/IEEE29148 y el software de especificacion de requisitos, version: SRS
IEEE380 para su realizacion. Ademas, se realizaron analisis cuantitativo para identificar
los requisitos funcionales del INPEREX con técnicas de validacion de datos obtenidas
de la identificacion del perfil profesional de extensionista y de la definicion de sus

competencias digitales.

>Para ello se seleccionaron las etapas del modelo de gestion por competencias que son compatibles con
la funcién de capacitacion y asistencia en el campo, considerando que la labor del extensionista tiene un
componente de ensefianza e interaccion con el productor, sin olvidar que la extensién es una actividad
profesional, la cual se desarrolla en un area especifica de trabajo y que considera el aumento de la
productividad y la optimizacion de los resultados en el sector agricola.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion de los sistemas de informacion digitales aporta accesibilidad y
elementos para la gestion de la informacién. Para el desarrollo del extensionismo
agricola su uso puede ser beneficioso, ya que posibilita la creacion de un canal de
comunicacion y gestion de la informacion entre extensionista y productor. Es por ello
fundamental identificar las caracteristicas de las funciones y de los requisitos que

demanda el proceso de capacitacidon en la extensién agricola.

Como introduccion cabe mencionar que para la presentacion de los resultados, estos
se muestran organizados a partir de tres aspectos:

a) PSS (Prestadores de Servicio Social)

b) PSP (Prestadores de Servicio Profesional)

c) ldentificacion de las competencias digitales.

En el primero se aborda la caracterizacion de los PSS y se distinguen las habilidades
digitales y las preferencias de comunicacion y uso la telefonia movil. El segundo
apartado muestra los indices de habilidades digitales y ofimaticas de los PSP. Con el
Modelo Logit y Probit se identificaron las relaciones funcionales entre las variables
correlacionadas que incluyen la determinacién de la probabilidad que tiene el PSP de
tener internet en su casa con respecto a la edad y la experiencia. En el tercer apartado
por medio del modelo de gestion por competencias y con base a los requisitos de
elegibilidad, se identificaron 4 competencias y sus componentes que corresponden al
perfil del rol de extensionista y de ellas se determinaron cuéles de sus condiciones

pueden ser reforzadas por medios digitales
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3.1 Prestadores de Servicio Social

Los siguientes son los resultados de las habilidades digitales identificadas de los PSS®

inscritos en el programa de la SEDER en el 2014:
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Figura 3. Nivel de alta habilidad en el manejo de paquetes de apoyo al PSS
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSS 2014

La figura 19 sefiala las habilidades para manejar los paquetes disponibles en
computadora por parte de los PSS lo cual corresponde al porcentaje de PSS que
manifestaron tener una alta habilidad para manejar los paquetes. Es notorio que el
manejo mas alto sean los paquetes Word, Excel y PowerPoint. En cuanto a los
paquetes de comunicaciones, muy importante para este tipo de profesionales, las
habilidades son mucho mas bajas.

El WhatsApp es el que mas alta habilidad muestran entre los PSS, seguidos de
YouTube y Facebook, Messenger y Skype. Por el contrario, los menos usados son los

paquetes estadisticos para procesar datos y la red social Twitter.

®El gobierno del estado de Jalisco a través de los programas promovidos por la SEDER (Secretaria de
desarrollo rural) en conjunto con el Departamento de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad
Autonoma Chapingo dispusieron un programa de extensionismo dirigido a cubrir el componente de
Servicio Social que como requisito tienen para obtener el grado de ingenieros agrénomos
Agroindustriales. Dicho programa encaminé al estudiante a prestar servicios de asistencia y capacitacion
a productores dirigidos por un extensionista tutor. El programa se dividio en dos partes. La primera en el
afio 2014 y la segunda el 2016.
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El paquete Access no es manejado por los PSS y es una herramienta muy util para la

captura y procesamiento de datos. Hay que reforzar esta habilidad.
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Figura 4. Nivel de habilidad nula en el manejo de herramientas de computacion
Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta aplicada a los PSS 2014

La figura 4 muestra aquellas herramientas en donde el nivel de habilidad es nulo. En
especial se advierte que las habilidades mas bajas se muestran en el manejo en linea,
el twitter y el paquete Access. Cabe destacar que también en el manejo de software
para procesamiento estadistico y la aplicacién de mensajeria WhatsApp, muestran baja
habilidad.
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Figura 5. indice promedio de habilidades para el manejo de los paquetes (inverso)
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSS 2014
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Nuevamente se observa que las habilidades méas bajas se presentan en Twitter,
Linkeln y Software estadisticos. Las habilidades mas altas se presentan en los
paquetes ofimaticos disponibles en PC: Word. Excel y PowerPoint

3.1.1 La habilidad y la edad

Se trabajé con la hipdtesis que relaciona la edad con las habilidades de manejo de
software pero el modelo de Hab = F (edad) no fue significativo, un R2 muy bajo y no se
rechaza la Ho de que el coeficiente es igual a cero. La razén puede estar en la escasa
variacion de la edad ya que los PSS manifestaron una edad entre los 20 y 25 afios.

3.1.2 La habilidad y el género

Con relacion a las diferencias entre hombres y mujeres se tuvo los siguientes
resultados:

Los promedios de los indices son de 1.66 para las mujeres y de 1.82 para los hombres,
diferencia significativa al 10%. Se puede concluir que los hombres tienen una ventaja
en el manejo del software que apoyan sus actividades.

3.1.3 Preferencias de servicios y comunicaciones

El acceso a internet es preferido por los PSS en cafés internet, ya que los resultados lo
muestran con el 26% de las preferencias. En segundo lugar esta el lugar donde habita
el PSS con el 18%. El principal proveedor del servicio es Telcel. Casi el 70% tienen el
internet en su celular y la mayoria del servicio fue contratado como prepago (81%).

Los contactos mas frecuentes con otros actores en el sistema de asistencia a traves de

estos servicios de internet se describen a continuacion:

Tabla 1. Frecuencia de comunicacion del PSS con otros actores del extensionismo

Actores con quien se comunica el PSS %

Con su tutor PSP 84.6
Con compairieros 61.5
Con productores 100
Con proveedores 42.3
Con empresas e instituciones 65.4

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSS 2014

Las preferencias en comunicaciones con otros actores es la siguiente:
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El PSS se relaciona con diferentes actores dentro del proceso de extensionismo. La
Tabla 2 muestra que el PSS prefiere comunicarse con sus jefes y con sus productores

por medio de llamadas al celular y con empresas e instituciones por envié de correos

electronico
Tabla 2. Preferencias de comunicacion del PSS con otros actores del extensionismo
Actor del extensionismo Llamadas Correo

Con jefes 69.2% 30.8%
Con compaiieros 26% 42.3%
Con productores 92,3% 7.7%

Con proveedores 50% 34.6%
Con empresas e instituciones 30.8 57.7%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSS 2014

La informacion que prefieren recibir por medio la telefonia mévil es de contenido
cientifico, de asesoria técnica y de temas relacionados con la capacitacion. Lo que
menos desean recibir es informacién relacionada a las innovaciones en el sector

agricola.

Tabla 3. Tipo de informacién requerida por los productores

Tematica de la informacion %
Clima 34.5
Precios 53.8
Asesoria técnica 73.1
Informacion cientifica 84.6
Noticias agricolas 76.9
Capacitacion 69.2
Innovaciones 3.8

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta aplicada a los PSS 2014

3.1.4 Frecuencia de las comunicaciones

Tabla 4. Frecuencia del uso de comunicacion digital diaria

Rango Envié de SMS (%) Llamadas (%)
Hasta 5 61.5 80.8
Entre 6y 10 30.8 115
Mas de 11 7.7 3.8
No hace 0.0 3.9

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta aplicada a los PSS 2014

Los resultados de la Tabla 2 destacan la preferencia del uso de las computadoras por

los PSP con relacion al celular; sin embargo las ventajas del uso de la telefonia maovil
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es gue es un artefacto portable, inalambrico y con conectividad donde la comunicacion
con el productor puede ser inmediata. Ademas es importante resaltar que entre las
funciones de los celulares se encuentra la transmisién de datos via IP, lo que permite
compartir no solo texto 0 mensaje de voz, sino imagenes y video lo que permite la

posibilidad de dar asistencia técnica a distancia.

También es importante considerar el perfil del estudiante y egresado de las
universidades agricolas que como requisito para obtener el grado requieren cumplir el
servicio social. Es una generacion de jovenes que pertenecen a la generacion etaria del
milenio’ que se caracteriza por la familiaridad con que usan y conocen la tecnologia
digital como lo es el Internet, el uso de moviles y los medios sociales. Son personas
gue usan las herramientas digitales de manera natural. Comparten contenidos, lo que
hacen y lo que piensan en plataformas sociales, y que por lo mismo, suelen

relacionarse con las personas de manera directa y por medio de la social media.

Es importante aprovechar dichas caracteristicas para disefiar estrategias digitales
enfocadas a explotar las habilidades digitales y ofimaticas que tienen, que ha aprendido
y desarrollado de manera natural y enfocarlas a la capacitacién a distancia.

3.2 Andlisis de la encuesta aplicada a los PSP

La variable utilizada en este apartado, se relacion6 con el andlisis de las posibilidades
del PSP, el uso TIC para desempefio de sus actividades frente al productor. Lo anterior
implicé identificar quiénes son, las habilidades adquiridas, los recursos de que

disponen para utilizar las TIC en el trabajo de la asistencia técnica

Este conocimiento permitié establecer una estrategia digital que facilita la comunicacién

entre el técnico y el productor usuario de sus servicios.

’Es la primera generacién de nativos digitales los cuales son personas que pasaron su
adolescencia y edad adulta en el cambio de siglo. Tiene entre 18 y 34 anos de edad
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3.2.1 Caracteristicas de los PSP

Los PSP encuestados provenian de 22 estados de la republica. La figura 3 muestra
gue del estado de Guerrero se encuestaron 103 personas, de Durango 37 y 30 PSP del
estado de Hidalgo. Colima, Zacatecas, Chihuahua, Tamaulipas, Aguascalientes,
Yucatan y Morelos fueron los estados con 1 encuestado cada uno. El estado de México
contd con 9 encuestados. Este dato resalta el hecho de que la encuesta fue aplicada a
PSP asistentes a las capacitaciones promovidas por el CIMMYT con la colaboracion
del CIESTAAM y la mayor parte de la poblacién encuestada proviene de lugares

diferentes a la sede de la capacitacion.
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Figura 6. Estados de la Republica de donde provienen los PSP encuestados
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012
Cabe sefialar, que para la encuesta practicada a los PSP no se incluyé el concepto de
género debido a que se trabajé sobre una base homogénea que no distinguia entre

hombres y mujeres.

3.2.2 Programas de adscripcion de los PSP

Segun los datos aportados en la encuesta aplicada, se destaca que la mayoria de los
PSP mantienen cercanos con Agencias de Desarrollo Rural (ADR) en las cuales
participa el 26.8% del total de los encuestados. En segundo lugar la instancia que los
concentra son las Agencias de Gestion de la Innovacion para el Desarrollo de
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Proveedores (AGI-DP) las que integran el 22.4% de los extensionistas. En seguida, se
encuentran los que participan en el programa Modernizacidon Sustentable de la
Agricultura Tradicional (MASAGRO) que integral9.9%; por ultimo; se tiene a aquellos
que participan en los Grupos Ganaderos de Validacion y Transferencia Tecnoldgica
(GAVVATT) con 12.9%. En la Figura 3, se presenta la forma en que se encuentra

articulados los PSP a los programas federales:
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Figura 7. Articulacion de los PSP a los programas de apoyo federales.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

Los resultados aportados en el estudio permiten afirmar que los PSP se encuentran
desempefiando sus funciones por medio de un amplio abanico de programas y
estrategias, todas vinculadas con programas gubernamentales que destinan fondos
federales para impulsar procesos de reconversion productiva y cambio tecnolégico.

3.2.3 Edad promedios de los PSP

Segun los resultados aportados la edad promedio de los PSP es de 36 afios, con un
rango que va de un minimo de 22 hasta un maximo de 45. En este caso el coeficiente
de variacion es bajo, ya que solo constituye 30.8%, lo que indica una cierta

homogeneidad de la edad de los PSP.

En su gran mayoria, como puede observarse, se trata de una poblacion en la cual

predominan los adultos jovenes.
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3.2.4 Antigliedad de los PSP en sus funciones

Cabe sefalar que segun lo mostrado en la Tabla 5, uno de cada tres PSP tiene

experiencia minima de un afio en el desempefio de sus actividades como prestador de

servicios, sin embargo el mayor porcentaje se ubica entre los 6 a 10 afos, por lo que

un 78% de ellos posee mas de 6 afios de experiencia como PSP, lo que constituye un

atributo importante en este tipo de actividades.

Tabla 5. Antigiiedad de los PSP en sus funciones

Antiguedad del PSP en afios N %
1 afio 89 32.8
2ab 25 9.2
6al0 98 36.2
Mas de 10 59 21.8
Total 271 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

3.2.5Vigencia en la contratacion del PSP

Con relacion a la vigencia en la contratacion como PSP, los resultados indican que mas

de la mitad de éstos, tiene un contrato de tres meses, lo cual es una sefal de la

precariedad de las condiciones laborales e indicativo de la fragilidad que se da en los

vinculos de procesos de trasferencia de tecnologia de manera profunda, de mediano y

largo plazo y mas establecido entre productores y técnicos.
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Figura 8. Vigencia del PSP

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012
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El 53.3% trabaja con productores individuales, un 39% con organizaciones de

productores y un 20% con ambos.

3.2.6 Funciones que se realizan con la computadora y la telefonia mévil

Dos son los instrumentos basicos que ligan al PSP al mundo digital: la computadora y
la telefonia movil. Los resultados derivados de la encuesta practicada a este sector
indica que el 94.9% de los PSP manifiesta tener computadora, y practicamente todos la
saben usar. El 54.1% tiene Laptop. En la Tabla 6 se especifican las funciones que los
PSP saben y realizan con sus computadoras. Se observa que la mayoria de éstos
manejan los paquetes basicos de una computadora: Word, Excel y PowerPoint. Pocos
son los que conocen el manejo de bases de datos y programas especializados en

planeacion, gestion de recursos y administracién de proyectos

Tabla 6. Funciones que realiza el extensionista en una computadora

Funciones N %
Sabe conectarse a internet 236 86.8
Sabe utilizar Excel 246 90.4
Sabe insertar imagenes 239 87.9
Sabe utilizar Word 258 94.9
Sabe imprimir 231 84.9
Sabe utilizar Power Point 260 95.6
Sabe guardar archivos 256 94.1
Sabe convertir documentos Word a pdf 242 89.0
Sabe utilizar las aplicaciones de chat 212 77.9
Sabe utilizar el correo electrénico 237 87.1
Sabe utilizar YouTube 183 67.3
Sabe utilizar Access 115 42.3

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

3.3 Construccién y estimacioén del indice de manejo de la computadora

Cabe aclarar con relacién a este punto, que en la encuesta se formularon las doce
funciones basicas que cada PSP debe saber. Los resultados obtenidos plantea
respuesta dicotbmicas donde el valor 1 significa que conoce las funciones digitales, 0

implica lo contrario. De tal manera, que si un PSP dice Si a cada una y todas las
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funciones deberia llegar al limite maximo del indicador. Los resultados aportados
marcados en la Tabla 7 se puede decir que solo el 28.5% de los encuestados conoce
las habilidades, mientras que el 5.3 % 2.6 % seis habilidades y en el extremo contrario
el 66.3 realiza menos cinco habilidades. Sin embargo poco menos del 0.1% opera de

manera limitada ya que solo utiliza dos funciones de la computadora.

Tabla 7. indice de habilidades del extensionista de funciones bésicas con la

computadora

indice habilidades con la computadora Frecuencia %
23,08 7 2.6
38,46 3 1.1
53,85 2 7
61,54 14 5.2
69,23 9 3.3
76,92 31 11.5
84,62 47 17.4
92,31 70 25.9
100,00 77 28.5
Total 270 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

Los resultados muestran que hay un gran porcentaje de PSP que dominan todo lo que
se les pregunt6 sobre el manejo de su computadora (28.5%). Sin embargo, todavia hay
una brecha en donde los PSP no dominan totalmente el manejo de la computadora
(cerca del 0.1%)
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Figura 9. indice de habilidades en el manejo de la computadora por parte del PSP
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012
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3.4 Construccion y estimacion del indice de manejo de la telefonia movil

La telefonia movil es el otro instrumento para el desarrollo y aplicacion de las TIC. Su
manejo por parte de los PSP se presenta en la Tabla 8. En ésta se indica que el 92.3%
de los PSP posee celular y practicamente todos los saben usar, El principal proveedor
de celulares es Telcel (75% de los PSP); luego, viene lusacell con el 10% y por ultimo

Movistar con el 6.6%

La mayoria de los celulares poseen el servicio llamado prepago (59.2%), el resto,
37.5%, se maneja en el sistema tarifario Sin embargo, no todos los celulares cuentan

con internet, solamente el 35%.

Tabla 8. Funciones que usan los extensionistas en su celular

Funciones en los celulares N %

Llamadas 251 92.3
Envié de mensajes SMS 239 87.9
Tomar Fotos y Video 218 80.1
Administrar Agenda de Contactos 219 80.5
Conectarse a redes de Internet 115 42.3
Utilizar Redes Sociales 74 27.2
Uso de Chat Via Web 63 23.2
Transmitir Datos Digitales 87 32.0
Descargar Aplicaciones 59 21.7
Consultar Correos 108 39.7
YouTube 68 25.0
Administrar Agenda de Tareas 131 48.2
Conectarse con GPS 81 29.8
Consultar Noticias 110 40.4
Consultar Informacion General 100 36.8
Usar Video Llamadas 27 9.9

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012
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Figura 10. indice de habilidades en el manejo la telefonia movil por parte del PSP
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

3.4.1 Comparacion de ambos indices

En la Tabla 9 se presentan las estadisticas obtenidas a partir de la comparacion de
ambos indices. Se observa que el indice de manejo de las computadoras es muy
superior (casi el doble) al indice correspondiente al manejo de celulares. Este es un
resultado logico si se considera que en el proceso de aprendizaje y desarrollo de
habilidades digitales en los segmentos de los encuestados el manejo de computadoras
antecede casi siempre a la telefonia moévil, es decir que el PSP se introdujo en el
manejo de la computadora. Los celulares inteligentes con multiples funciones son
relativamente reciente por lo que simplemente lo que se aprende con la computadora

es aplicado de manera mecénica al uso de este tipo de celulares.

Tabla 9. Comparacion de los indices de las habilidades digitales del PSP

Desv.
N Rango Minimo Maximo Media tip. Cv
IndiceCompu 270  100.00 0.00 100.00 82.9345 22.76554 275
Indice Cel 271  100.00 0.00 100.00 44.8570 26.56964 592

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012
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3.5 Relaciones funcionales entre variables con respecto a los indices

En cuanto a las relaciones funcionales se manejaron dos hipotesis en relacion a la
funcionalidad entre la edad y el manejo de los instrumentos, se supuso que en ambos
casos los PSP méas jovenes presentaban un indice de manejo més alto. Sin embargo
los modelos no resultaron significativos. Lo mismo sucedié con la antigledad como
PSP. El modelo que resulta significativo es poner el indice de manejo de celulares en
funcion del indice de manejo de las computadoras. El modelo de estimacién planteado

para correlacionar las anteriores variables es el siguiente:
El modelo es IndiceCel; = B, + f1IndiceCompu; + &;.

Los resultados del modelo ajustado se muestran a continuacion.

Tabla 10. Especificaciones del modelo del indice de las habilidades del extensionista
con su celular

Error
Coeficientes Betas estandar t Sig R? Sig F
Interseccién 3.447 6.05 0.57 0.569 0.429 0.000
Computadora 0.49 0.07 6.995 0.000

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

El R? es bastante aceptable y segln la prueba F se rechaza la Ho de que el manejo de
la computadora no tiene efecto sobre el manejo de la telefonia mévil. Esto quiere decir
gue con un 1% de incremento en el manejo de la computadoras aumenta un 0.49% el

manejo de los celulares.

3.5.1 La probabilidad de tener internet en casa

Se especific6 un modelo binario para estimar la probabilidad de que el PSP tenga
Internet en casa. Las variables explicativas son directamente las que aparecen en el
cuestionario: edad del PSP y afos de experiencia (antigiiedad). Con estas variables se

estiman los modelos Probit y Logit para comparar sus resultados.

Esta Tabla muestra los 8 modelos que fueron estimados para medir la probabilidad de

gue el PSP tenga el servicio de internet en casa
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Tabla 11. Modelo estimado con la variable dependiente: Internet en casa

Variables explicativas Probit |Logit | Probit | Logit | Probit | Logit
Edad X X X X
Experiencia X X X X

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

Se procedi6 a realizar la aplicacion del modelo Logit y Probit a las variables
explicativas edad y experiencia sefialadas en la tabla 11, las cuales se muestran en el
anexo, las cuales arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 12. Resumen: Aplicacion del modelo Probit y Logit a las variables explicativas
Variables

o Probit Logit Probit Logit Probit Logit
explicativas
Edad 0.013733 |0.022759 |0.014029 (0.023229
0.0822 0.0849 0.075 0.078
Experiencia -0.009866 |-0.016713 -0.012581 |-0.020915
0.6264 0.6165 0.5324 0.5277

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paquete estadistico para Microsoft Windows, usado para andlisis econométrico
Eviews9

Para evaluar la bondad de ajuste de este primer modelo, se utiliza el mena View -

Expectation-PredictionEvaluationy .La Tabla de salida es el siguiente:

Tabla 13. Evaluacion del modelo con la funcién: Expectation Prediction Evaluation for
Binary Specification (Evaluaciéon de la prediccion de la expectativa para la
especificacion binaria

Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification

Equation: UNTITLED
Date: 02/28/17 Time: 17:56

Successcutoff: C = 0.5

EstimatedEquation ConstantProbability
Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
P(Dep=1)<=C 0 0 0 0 0 0
P(Dep=1)>C 78 156 234 78 156 234
Total 78 156 234 78 156 234
Correct 0 156 156 0 156 156
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% Correct 0.00 100.00 66.67 0.00 100.00 66.67

% Incorrect 100.00 0.00 33.33 100.00 0.00 33.33
Total Gain* 0.00 0.00 0.00
PercentGain** 0.00 NA 0.00
EstimatedEquation ConstantProbability
Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total
E(# of Dep=0) 26.77 51.25 78.01 26.00 52.00 78.00
E(# of Dep=1) 51.23 104.75 155.99 52.00 104.00 156.00
Total 78.00 156.00 234.00 78.00 156.00 234.00
Correct 26.77 104.75 131.52 26.00 104.00 130.00
% Correct 34.31 67.15 56.20 33.33 66.67 55.56
% Incorrect 65.69 32.85 43.80 66.67 33.33 44.44
Total Gain* 0.98 0.48 0.65
PercentGain** 1.47 1.45 1.46

*Change in "% Correct” from default (constant probability) specification

**Percent of incorrect (default) prediction corrected by equation

Se establecio el punto de corte en C = 0.5, es decir si el valor de la probabilidad es
mayor a 0.5 entonces la variable dependiente es igual a 1; de la misma manera si es
igual o menor a 0.5 la variable dependiente es igual a 0. En la primera parte de la Tabla
14 se reportan los resultados de los aciertos en las estimaciones de la variable

dependiente; para resaltarlos conviene hacer un zoom en la primera parte:

Tabla 14. Valores de la variable dependiente

Ecuacion estimada

Dep=0 Dep=1 Total

P(Dep=1)<=C 0 0 0
P(Dep=1)>C 78 156 234
Total 78 156 156
% Correcto 0 100 66.67
% Incorrecto 100 0 33.33

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paguete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9

Los casilleros en la diagonal son los correctamente pronosticados, la condicién es que
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la P (Dep=1) <=C sea pronosticado como 0 dado que el punto de corte C es de 0.5, por
lo que 0 fueron pronosticados correctamente. De la misma manera se pronostica
cuando el valor del prondstico correcto es 1. Por lo que en general los aciertos
constituyen el 66.7%, lo que no es muy aceptable dado que se considera que arriba del

70% los modelos son buenos y muy buenos.

3.5.2 Efectos marginales de la edad y experiencia con el modelo Logit

Los efectos marginales de la edad y experiencia sobre si se tiene 0 no internet en casa

se estiman a partir de las ecuaciones ajustadas siguientes:

Para la edad: In (P/; _ ) = —0.127508 + 0.023229Edad

Ya se ha visto que el signo para edad es positivo o que se interpreta como que a un
aumento de la edad también aumenta la probabilidad de tener Internet en casa. La
magnitud se calculara valorando esta funcién para 1 en la constante y 35 afios para la
edad y el valor resultante de la suma de los productos cruzados es de 0.685509 que no
es la probabilidad porque este es el valor de In (p/1-p) y para conocer p hay que aplicar

la funcidén exponencial del Excel tal y como se muestra en la Tabla siguiente:

Tabla 15. Resultado de la suma de productos cruzados de las variables explicativas

Coeficiente Valores Productos cruzados
Constante -0.127506 1 -0.127506
Edad 0.023229 35 0.813015
0.685509

0.49852457 p

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paguete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9

La celda resaltada corresponde a la probabilidad de que un PSP de 35 afios de edad
tenga internet en su casa. Utilizando el mismo procedimiento se puede calcular la
probabilidad de que un PSP de 36 afios tenga Internet en su casa y resulta ser de
0.503 o sea se incremento la probabilidad en 0.0044 puntos o bien un 0.89%. Se puede

construir una Tabla de probabilidades para cada edad utilizando el mismo
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procedimiento, como resultado se muestra el siguiente grafico que ilustra el crecimiento

de la probabilidad de tener Internet en casa a medida que aumenta la edad del PSP.
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Figura 11. Probabilidad de que la variable explicativa edad del PSP sea un factor
determinante con el acceso al internet

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paquete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9

3.6 Identificacion de las competencias digitales del extensionista

Por medio del modelo de gestién por competencias y el analisis de los requisitos de
elegibilidad especificados en el anexo LXXVI estipulado por la SAGARPA 2016, se
identificaron las competencias digitales que son recomendables que el PSP desarrolle
como refuerzo a las actividades de la extension. Las competencias se especifican con
cada una de las condiciones que la conforman. Se identificaron 4 competencias de las
cuales, algunas condiciones pueden ser reforzadas por TIC. Se muestran sombreadas.

1. Planificar actualizaciones continuas a su formacion profesional.
Condiciones:
a. Se capacita y certifica continuamente.
b. Investiga sobre sus propios procesos de construccion del conocimiento.
C. Incorpora nuevos conocimientos y experiencias a sus estrategias de

capacitacion.
d. Aprende de las experiencias de sus pares y participa en la conformacion

del mejoramiento de la comunidad donde se realiza la asistencia técnica.
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e. Es responsable y comprometido en su labor.
f. Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacién

y la comunicacion.

2. Se especializa en el &area conocimiento que le compete para facilitar
experiencias de aprendizaje significativo.
Condiciones:
a. Utiliza métodos y consistencia l6gica del conocimiento que imparte.
b. Valora los vinculos entre el conocimiento y los actores.
C. Promueve el trabajo colaborativo.
d. Promueve la transferencia del conocimiento entre productores
pares.
e. Promueve la comunicacion.
3. Planificar los procesos de ensefianza andragdgicos en la capacitacion,
Condiciones:
a. Identificar los conocimientos previos de los productores para desarrollar

estrategias de avance a partir de ellos.
b. Contextualizar los contenidos de la capacitacidon a la realidad social de la

comunidad a la que pertenecen.

4. Llevar a la préactica los procesos de comunicacion y de ensefianza en la
capacitacion de manera creativa, efectiva e innovadora.
Condiciones:

a. Comunica ideas y conceptos con claridad en los diferentes

ambientes de aprendizaje y ofrece ejemplos pertinentes a los productores.
b. Aplica estrategias de comunicacién y soluciones creativas ante
contingencias, utilizando los recursos disponibles.

C. Promueve el desarrollo de las capacidades del productor de acuerdo a
sus necesidades y posibilidades y en relacién a sus circunstancias.

d. Utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) en el
proceso de capacitacion y asistencia técnica y en distintos ambientes

circunstanciales.
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CAPITULO IV

INFORMACION PERSONALIZADA PARA EXTENSIONISTAS

4.1 Prolegémeno (Seccion 1)

El presente documento, especificacion de requisitos de software describe la version 1.0
del Sistema Informacién Personalizada para Extensionistas (INPEREX). El presente
estd destinado a ser utilizado por los miembros del equipo del proyecto que
implementaran y verificaran el correcto funcionamiento del sistema. A menos que se
indique lo contrario, todos los requisitos que se especifican aqui son de alta prioridad y
compromiso para la versién 1.0.

4.2 Propdésito

Actualmente se encuentra trabajando la estrategia MasAgro Movil promovida por
CIMMYT que tiene como objetivo proporcionar un canal nuevo de transferencia de
datos al celular. Est4 dirigida especificamente a los extensionistas, quienes deben
inscribirse y pagar por ese servicio en su celular. Los extensionistas deben tener una
amplia cobertura y alcance en la comunicacién con sus productores y los medios
digitales pueden ser tomados como herramientas de comunicacion, sobre todo en los
situaciones donde la posicion geografica de la parcela, su propietario y el técnico tenga
distancia de por medio. En los casos donde el técnico pueda comunicarse con sus
productores sin la necesidad de estar fisicamente presente, o donde requiera hacer
consultas sobre informacién técnica, de climas o precios y al alcance de los dispositivos
propios y a través de la web.

4.3 Alcance del Proyecto

El disefio del sistema INPEREX es una estrategia dirigida a proporcionar un canal
digital de transferencia de informacion ajustada a necesidades especificas en el
ambiente del sector agricola y entre sus actores. Propone a sus usuarios el intercambio
de informacion a través de varias modalidades via digital, las cuales son seleccionadas

por el usuario al momento de su registro, tales como envio y recepcion de mensajes a
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través de teléfonos moviles, o el uso de correos electrénicos. Tiene 3 componentes
principales: la gestion de mensajes, el armado del contenido de los mensajes y el envio
(y potencial registro de recepcion) de mensajes. La importancia de éste ultimo
componente es que, al guardar datos histéricos del comportamiento de los usuarios,
permite hacer mas eficiente la seleccion de la informacion que se esté solicitando y las
condiciones de la transaccion.

4.4 Desarrollo del Sistema INPEREX

El sistema se disefia en forma “total” pero se implementa por etapas, de acuerdo a los
servicios que puede ofrecer la agencia que los proporciona y al desarrollo técnico de
los modelos, programas, etc.

Se parte de la etapa “actual”: MasAgro Mévil ¥(mejorado) pero con el mismo tipo de
servicios. Se le agregan posibilidades de “registro” ademas del que ya contiene. La
manera general del servicio consiste en que el actor tipo usuario solicita “informacion” y
gueda registrado con su numero de teléfono. Se agregan nuevos métodos de registro,
datos del cliente y nuevos tipos de informacién y modos de obtenerla.

4.5 Médulos

El sistema se desarrolla en forma modular (se agrega funcionalidad a los anteriores con
cada médulo nuevo).Sin embargo, el disefio (especialmente en cuanto a bases de
datos y catédlogos diversos) contempla desde el inicio la inclusién de los mdédulos
futuros. Esto no solo hara menos oneroso el agregado de nuevas funciones, sino
disminuira la tarea de adecuar los datos de una etapa del sistema para su uso en la
siguiente (con mas funciones).

4.6 Necesidades

Inicialmente, se puede proporcionar el servicio “actual” (preferiblemente con los
cambios sugeridos). Este servicio se ampliara en dos sentidos: mas “registro” de

clientes y facilitar lo mas posible las solicitudes, pero también ampliando la gama de

® App de la SAGARPA que se origina por una iniciativa de CIMMYT en el 2012 y que comparte
informacion de precios, clima, invitacion a eventos y alertas de plaga. Actualmente el servicio de precios
esta en el estado de Guanajuato.
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informacion que se enviara (en forma espontanea) a clientes registrados que la
soliciten.

Se puede decir que este sistema no requiere equipos adicionales a los que ya se estan
empleando.

La segunda etapa incorpora el sitio de internet (debe haber un tal sitio). En ese sitio
(fisico) habra facilidades para recibir y/o enviar mensajes telefonicos.

La ultima etapa (los modelos individuales) requerira un procesador que soporte el
volumen que dependera del nimero de clientes que opten por aprovechar el servicio.
Costeo (a clientes): pendiente.

Se determinaran los costos y la parte que pagaran los clientes de los mismos. Incluye:
costos de operacién, personal, insumos, comunicaciones, amortizacion de equipos Yy
software, etc.

Lo mismo sucede con “los modos de cobranza”. se determinaran cuando esté
terminado el sistema y se ofrezca a los clientes.

Observacion: estas actividades no formaran parte del proyecto de desarrollo.

Costos de Desarrollo de los Médulos
Pendiente de la definicion exacta de los mismos.

4.7. Propuesta

Se elabora un proyecto denominado “INPEREX” que consiste en la especificacion
detallada de los servicios y de los modos en los que se ofreceran. Concluye con una
descripcién de Modelos de datos, paginas de todo tipo, mensajes a recibir y enviar
(SMS, correo electronico, consulta on-Linkeln), prototipos de todo lo que proceda, para
permitir la valoracion de los servicios y de las facilidades que se ofreceran y la

arguitectura del sistema (especialmente necesidades de HW y comunicaciones)

4.7.1 Duracion del proyecto INPEREX

Se divide en dos partes:

a) Requisitos (lo que haré el sistema en todos sus aspectos)
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Duracion indeterminada: depende de la participacion (grado y frecuencia de

intercambios) entre los diversos interesados en participar en la definicion del sistema.
b) Desarrollo de las actividades del proyecto INPEREX

A pesar de que la duracion dependera de los requisitos, se puede proporcionar un

estimado global: 3 meses.

4.7.1.1 Definiciones, Siglas y Abreviaturas de la primera parte:
Tabla 16. Definiciones, Siglas y Abreviaturas de la primera parte

Término Significado
User (usuario): Es un usuario registrado en el sistema
Stage (etapa, palabra clave)
Information-item Una de las -caracteristicas (atributos, datos) que se
proporcionan al usuario
Message Lo que se envia a un usuario. Puede constar de varias

partes que se envian en forma separada o se puede armar
un mensaje Unico con las partes.

message_part Es el texto que se le envia correspondiente a un information
item.

4.7.1.2 Definiciones, Siglas y Abreviaturas de la segunda parte

Tabla 17. Definiciones, Siglas y Abreviaturas de la segunda parte

Término Significado
Tipo de dato Categoria de informacion (clima, precio, ...)
“‘De que” De qué es (precio DE TOMATE, clima: temperatura)
Detalle de datos Temperatura en Tabasco, precio tomate afio que viene
Beneficiarios Los extensionistas que pueden usar el servicio
Un productor que puede usar el servicio
Proveedores
Productores Los extensionistas que asiste un beneficiario
Clientes —” proveedor” lo mismo que productores
Datos actualizados Valores de los “detalles de datos” al dia
Servicio solicitado Los detalles que le interesan a cada beneficiario

Informacion proporcionada Comunicacion especifica enviada a un beneficiario
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Mensaje enviado Lo mismo que informacién proporcionada

Consulta especifica Pregunta (puntual) sobre algun tema

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012
Catélogos diversos

Tabla 18. Catalogos diversos

Catalogo ] A qué aplica

Tipo de dato CATEGORIA DE INFORMACION (clima, precio, ...)

“‘De qué” De qué es (precio DE TOMATE, clima: temperatura)

Detalle de datos Temperatura en Tabasco, precio tomate afio que
viene

Estados Estado de la republica registrado por el usuario

Municipios Municipio registrado por el usuario

Poblados Region geografica registrado por el usuario

Cultivos o insumos Cultivo de interés para el usuario

Fuentes de informacion De donde se obtiene la informacion

Giro del productor Informacién proporcionada por el extensionista de su
productor

Modo de contacto (canal) SMS, correo electroénico.

Escolaridad Del extensionista

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

4.8 Apreciacion Global

4.8.1 Lafuncionalidad general del Sistema:

Los administradores del INPEREX en cualquier momento podran solicitar a éste
informacion de cualquier usuario y estadisticas del uso del sistema por parte de los

usuarios del mismo. La informacion que se conservara en el sistema es:

61



4.8.1.1 Sobre usuarios:

Nombre(s), apellidos, ubicacién (Region geografica registrada) tipo de usuario
(Productor, Técnico, Comprador, Proveedor, Investigador), tipo de informacion que es
de su interés, el canal receptor de la misma y la frecuencia del envio.

Sobre el canal receptor de la informacion:

Identificador de teléfono, compafia proveedora del servicio, nUmero de teléfono,

direccién de correo electrénico.

4.8.1.2 Sobre el contenido del mensaje:
Tema solicitado (clima, precio, informacion técnica), frecuencia de envio solicitada,

canal de envio elegido (SMS o correo electrénico

CATALOGO DE TIPO DE PADRON DE
DATOS N / BENEFICIARIOS
S /
N /
LOS DATOS \ / LOS QUE PUEDEN
(ACTUALIZADOS) QUE Ny SOLICITAR
OFRECE B SERVICIO INFORMACION
N, SELECCIONA
N DATOS QUE LE
OBTIENE VALORES (AL INTERESAN PRODUCTORES A
DIA) DE CADA TIPO DE LOS QUE ATIENDE
LN
DATO QUE OFRECE 4 SERVICIOS
N\ SOLICITADOS
\ PSP_VARIOS, PSS:
LS DATOS DE UNICO
|NTERW§§DE CADA
DATOS — ="~
ACTUALIZADOS <Z
S~ DETERMINA S| HAY CAMBIOS

~ RESPECTO A LA ULTIMA
INFORMACION PROPORCIONADA

VALORES
ACTUALIZADOS <
OBTENIDOS DE LAS \ 1
RESPECTIVAS |
FUENTES i
INFORMACION
PROPORCIONADA

INFORMACION QUE SE
ENVIA AL BENEFICIARIO

Figura 12. La funcionalidad general del Sistema INPEREX

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012
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CATALOGO DE TIPO DE DATOS

CONTIENE LOS TIPOS DE INFORMACION QUE OFRECE EL
SERVICIO

TIPOS DE DATOS

SON LAS GRANDES
CATFGORIAS

DE QUE SE TRATA

DENTRO DE CADA
CATEGORIA.

DETALLE DE DATOS

DETALLE DE DONDE, PARA
QUE, (CLIMA — TABASCO-
PRECIPITACION)

Figura 13. . Tipo de informacién que ofrece INPEREX

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

4.8.2 Las Estructuras de Datos

La informacion que debe ser manejada y la funcionalidad del sistema, debe contemplar
una estructura de datos que permita representar la informacion que fluye a través del
sistema. Estas estructuras de datos deberan ser definidas explicitamente y de forma
completa en sus aspectos conceptual, l6gico y fisico en cada una de las partes que

componen la documentacién del sistema software que se solicita.
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PADRON DE BENEFICIARIOS

LOS QUE PUEDEN SOLICITAR INFORMACION

BENEFICIARIOS

«  IDENTIFICACION Y CLASFICACIONES BENEF_PRODUCTOR
.« UBICACION GEOGRAFICA

+  CANAL DE COMUNICACION
SELECCIONADO
« DATOS PARA ESE CANAL (NO. DE

*» BENEFICIARIO
« CADA PRODUCTOR AL QUE ATIENE
* ALGUNOS DATOS DEL PRODUCTOR
* LOCALIZACION
*+ CULTIVOS, INSUMOS, ETC.

SERVICIOS SOLICITADOS

BENEFICIARIO
TIPO DE DATO
TIPO_DEQUE
DETALLE_DE_DATO
PERIODICIDAD (FRECUENCIA)
CANAL DE COMUNICACION

+ (DEFAULT: EL DEL

BENEFICIARIO)

Figura 14 . Padron de beneficiarios de INPEREX
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

4.9 Descripcion Global (Seccién 2)

Se propone el disefio de un sistema de informacion que simule y gestione una central
de armado y envio de mensajeria de informacién agricola a través de medios digitales
de comunicaciones tales como los teléfonos moéviles y / o computadoras en la que
existen una serie de usuarios que se envian consultas especificas a través de
mensajes de texto incluyendo otras operaciones que a continuacion se describen.

Para que un usuario forme parte del servicio del sistema INPEREX primero se ha de
dar de alta proporcionando datos personales requeridos en el registro inicial, al

sistema. Estos datos seran guardados en la base de datos del registro de usuarios.
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Si un usuario quiere dar de alta un numero de teléfono adicional, nuevo o cambiarlo,
pero ya tiene un usuario en el mismo, sOlo sera necesaria la clave Unica de
identificacion de la persona y el nimero del teléfono movil, ya que el resto de datos
se encuentran en la base de datos de registro del sistema.

Si se quiere modificar los datos personales se debe contactar al administrador quien
tendrd el software con la interfaz necesaria para interactuar con la base de datos del

sistema de manera correcta.

Para realizar la funcion de baja de un teléfono (usuario del sistema) la persona debe
contactar al administrador quien le requerira los datos necesarios (clave Unica de

identificacion) y realizara el proceso.

Las bajas de un usuario pueden darse en dos casos:

La persona en cuestion tiene algun otro usuario del sistema (otro teléfono) por tanto
lo Unico que se borrara sera ese usuario en cuestion, ese niumero de teléfono.

La persona no posee mas usuarios del sistema, por lo tanto, ademas de borrar el

namero de teléfono se han de borrar los datos de la persona de la base de datos.

El INPEREX utiliza informacién sobre los datos personales (nombre, apellidos, la clave
Unica de identificaciobn y direccion) numero (identificador del teléfono dentro del
sistema) y propietario de cada uno de los teléfonos moéviles presentes en dicho sistema
asi como la historia de todas las operaciones llevadas a cabo por cada usuario del
sistema, estadisticas del mismo y demas informacion relativa al sistema como pueden
ser las tarifas de costes de mensajes. Esta informacion podrd ser consultada y

manipulada por los administradores del sistema en cualguier momento.

El sistema permitird a los usuarios darse de alta o de baja por medios tradicionales o
electronicos. El tamafio maximo permitido para los mensajes de texto sera de 150
caracteres. Cada vez que un usuario realice una operacion el sistema le

comunicara mediante mensajes de texto informacion acerca de si la operacion se ha

65



llevado a cabo satisfactoriamente. El sistema también ha de ser capaz de enviar a los
usuarios mensajes de aviso ante una situacion de error. Asi mismo el administrador
podra enviar mensajes de informacién general (a través del sistema, no de un teléfono
usuario), como por ejemplo el cambio de tarifas en el coste de un producto solicitado
anteriormente (precio). Es un servicio de alerta donde el sistema avisa, algin cambio

en la informacion de las consultas seleccionadas por el usuario.

Valores y su uso

Las estructuras para almacenar los valores obtenidos y las comunicaciones
resultantes a beneficiarios cuando hubo cambios desde la Gltima interaccion

Datos Actualizados Servicios Solicitados

beneficiario

tipo de dato

tipo_deque
detalle_de_dato
periodicidad (frecuencia)

\

tipo, de-que, detalle
valor_numérico (o de texto) «

« fechayhorade obtencion \ ] canal de comunicacion
+ fuente de informacion \ / * (default: el del
+ fecha: y hora del valor “anterior”  « BENEFICIARIO)

» valor_anterior (s6lo si es numérico)

/ hay que

I |
|

A 4

Informacion Proporcionada

w

beneficiario

tipo, de-que, detalle
valor_numeérico (o de texto)
fechay hora de obtencioén

fecha y hora del “envio”
AANAL LITIH I7ZADN

Figura 15. Estructuras para almacenar los valores obtenidos y las comunicaciones
resultantes a beneficiarios cuando hubo cambios
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012

4.10 Perspectiva del INPEREX
Se propone la siguiente estrategia de solucion con los siguientes aspectos generales:
Descripcién de la informacion a tratar, en la que incluye las caracteristicas de la

informacion que va a tratar el INPEREX de forma clara y concisa, y la descripcion de

la funcionalidad de la solucion.
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4.10.1 Descripcion de la informacion a tratar:

La propuesta de solucion considera la siguiente informacion a solicitar:

Datos personales del usuario (al momento de registro)

Del usuario.

Del tipo de usuario

Nombre

Apellidos

Direccion

Zona geografica (si fuera el caso)

Fecha de inicio de contratacion del servicio

Datos para autenticacion

Datos sobre el teléfono moévil:

Numero de teléfono mévil, que se considera unico.

Estado, refiere a que la conectividad del nimero al sistema

Datos del mensaje:

Remitente: numero del teléfono que solicito la consulta a través de un
mensaje.

Cuerpo del mensaje de texto: nimero de caracteres

Fecha de envio del mensaje

Hora de envio de mensaje, incluyendo la hora, minutos y segundos.

Coste: si lo tuviera y que corresponda la fecha, hora y tarifa vigentes en el

momento de ser enviado.

4.10.2 Interfaces del Sistema.

Diagramas de Interfaz:

Interfaz de administrador: Gestion de usuarios

Interfaz de administrador: Gestion del sistema

Interfaz de administrador: Historia

Interfaz de administrador: Estadisticas
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4.10.3 Requisitos de Interfaces Externas

El sistema sera desarrollado para ejecutarse de forma independiente como una

aplicacion de Web.

4.10.3.1 Requisitos de atributos del sistema

1. Disponibilidad: La disponibilidad del sistema estara asociada directamente con la
disponibilidad de una computadora (servidor) donde estara instalada la base de
datos y el programa de computadora y de las condiciones de la infraestructura
de red que se cuente (cables, red inalambrica, por ejemplo).

2. Seguridad: Para poder acceder al sistema se debera proporcionar un usuario y
contrasefia. El usuario estard asociado a un perfil en el cual se definen las
operaciones (permisos Yy restricciones) a las que tiene acceso dentro del
sistema.

3. Portabilidad: El sistema sera desarrollado para ejecutarse en la plataforma
Windows o servidor Linux que tenga instalado una maquina virtual de Java en un

entorno de red.

4.10.3.2 Interfaz del Usuario.

1. Del usuario

- Nuevo

- Actualizar

- Eliminar

- Tipo de usuario
2. Del tema

- Quetema mejor con “subtemas” o mas detalle

- Envio

- Frecuencia

- Modificar temética

- Borrar tematica

- Nuevo tema
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Alta

Baja

3. Del mensaje
Armado
Envio
Frecuencia
Alta

Baja

4.10.3.3 Interfaces del Hardware.

Requerimientos de base de datos:

La base de datos debera ser de tecnologia Cliente-Servidor. Se considera utilizar la

base de datosFirebird debido a que es una base de datos de licencia abierta lo que

significa que no se requiere cubrir algtn costo adicional por el uso de este software.

Firebird es un sistema de administracion de base de datos relacional (Lenguaje

consultas: SQL) de codigo abierto. La versiéon 3.0, mas reciente del proyecto, fue
liberada en abril del 2016.

4.10.3.4 Caracteristicas de la base de datos

Se propone que sea multiplataforma, y que pueda ejecutarse en los sistemas
operativos: Linux, HP-UX, FreeBSD, Mac OS, Solaris y Microsoft Windows.
Requisitos de hardware bajos.

Arquitectura Cliente/Servidor sobre protocolo TCP/IP y otros (embedded).
Soporte de transacciones ACID y claves foraneas.

Es medianamente escalable.

Buena seguridad basada en usuarios/roles.Diferentes arquitecturas, entre ellas,
el Servidor Embebido® (embedded server) que permite ejecutar aplicaciones
monousuario en ordenadores sin instalar el software Firebird.

Bases de datos de sélo lectura, para aplicaciones que corran desde dispositivos

sin capacidad de escritura.

%Sistema de computacién empotrado en otro y disefado para realizar funciones especificas.
Generalmente se encuentra relacionado en un sistema de computacién en tiempo real
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o Existencia de controladores ODBC, OLEDB, JDBC, PHP, Perl, .net, etc.

e Requisitos de administracion bajos, siendo considerada como una base de datos

libre de mantenimiento, al margen de la realizacion de copias de seguridad.

« Pleno soporte del estdndar SQL-92, tanto de sintaxis como de tipos de datos.

e Completo lenguaje para la escritura de disparadores y procedimientos

almacenados denominado PSQL.

o Capacidad de almacenar elementos BLOB (BinaryLargeOBjects).

o Soporte de User-Defined Functions (UDFs).

4.11 La Base de Datos (Sugerencia Inicial basada en la mejora al MasAgro Movil

I

FBuscor.. P ;
Tablas a USERS Informatioaliems STAGES LBS .
‘ F W | ¥ Hus.NUM
= GENERATED MESSAGES ¥ Userpum ¥ info_tem num i Descrigh
= Name description desription g
— k. Siatel
ES HUB STAGE User fype STAGE NUM —_— o
hub id OCCURS IN STAGES ) 3
= HEs email s TYPES_OF USERS . pakgon
- cell_phane Source_usertype ¥ user Tvee r
= Info_tem source address % INFO_SOURCE UM desaription HIUB STAGE
= PREIEINED MERShOE TR ¥ usernype ——————— ||| TamNM™
= INFORMATION SOURCES balance o %St M
<5aqe. price s ‘ MESSAGE TYPE W
B3 iomationgems i Gl s frequency Lot 2 ke O INIIAL MONTH
- G unit message _prce email ¥ messace Tvee Pesl MONTH
Bl i s regisiration price | M ength -
B Saliata SDONaNE0Us_Messages Info_item source \
B5 MESSAGE TYPES et % info_item num e INFORMATION_SOURCES |
authentication_quesbon ¥ info_source num GENERATED MESSAGES  prp——
] o -~ = v
B source usertype authentication_arswer priority ¥ us=mNUM e 2 ~N-
.. ¥ MESSAGE NUMBER o
£ STAGES i message part
UserType siage_infoite... e fee e s ‘
= ; - USERTYPE infoitems stage_num Message. contents
&= TYPES OF USERS ' user fype [ user type The_complete_ message ¥ USER UM
= > VU
e 5 ¥ stage_num MESSAGE TYPE g
= USERS ¥ info zem num = MESSAGE NUMBER
S ¥ ko jtem purn ready.or ot ¥ message part
= requred PLANNED DATE SEND gk
o= USERTYPE ifoitems ifo item num
ACTUAL DATE SENT Gty
= S  MESSAGE
£5 UserType stage nfoitem ALREADY_SENT véo source pam
ACXNCWLEDGED rea;‘ o m;(
s B S
|4
Preparado

Figura 16. Base de datos de INPEREX
Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012
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4.12 Interfaces con el software.

- El sistema trabaja en red de area local.

- Administra una base de datos que reside en un equipo centralizado.

- El sistema evalta criterios de busquedas para clasificar a los usuarios
registrados y para el envio de informacion personalizada en la consulta o de
manera masiva, segun sea la solicitud de consulta.

- El sistema tendra control de acceso y usuarios.

4.12.1 Interfaces de comunicaciones.

El sistema sera desarrollado para ejecutarse de forma independiente como una

aplicacién de Web.

4.12.2 Restricciones de Memoria.

Restricciones técnicas:

El servidor donde se instalara el sistema (y la base de datos) debera contar con al

menos las siguientes caracteristicas al menos:

Sistema Operativo: Windows
Memoria RAM: 4 GB
Espacio en Disco Duro: 320 GB

Conectado a la red

4.12.3 Funcionamientos.

4.12.3.1 Descripcion de la funcionalidad de la solucién.

Sugerencias para mejorar el sistema

Coémo solicitan la informacién

Como reciben la informacion.

4.12.3.2 Restricciones Contempladas:

No agregar componentes nuevas al sistema, es decir, “funciona igual”

Como la solicitan en la versién original
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Indican el “PARA” y el numero correcto de acuerdo a la informacién que piden. Esto
probablemente no se pueda cambiar (sin instalar un SW en el teléfono).

Indican el producto que desean (clima, precio, informacion agricola).

Esto se puede (debe) codificar, de modo que el cliente puede indicar:

“clima” o CL precioo PRo $ informacion agricola “INFO”

A continuacion se separa de acuerdo a lo que indicaron.

Si el PRECIO:

Indican el producto en forma aproximada. Pueden poner mai maiz mais o algo que
permita al sistema receptor entender el producto (y que no pueda haber confusién con

otro).

Si el CLIMA:

Indica la localidad y luego el estado.

Otra vez, se les permite “abreviar” o utilizar un caédigo.

Cdmo se implementa: cuando se responde a una solicitud, se indica (como parte del
mensaje) alguna abreviatura. Por ejemplo SLP, TLAX TLA, EMEX edomex etc.

Si piden informacion agricola estén inscritos en el servicio. De modo que pueden usar
una CLAVE del ZONA GEOGRAFICA (nombre aproximado del ZONA GEOGRAFICA)
y el grupo (agricultores, técnicos compradores proveedores investigadores).

Con las primeras 3 letras alcanza (sobra). El programa ignora el resto de la palabra.

Coémo la recibe

El precio, le muestra el producto del cual solicitaron el precio, y no se ve complicado de

modo que puede quedar asi.

El clima: lo reciben con el nombre de la localidad y pronéstico de (3) 5 dias. Seria mejor

aprovechar los caracteres del mensaje abreviando
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NUBLADO, LLUVIOSO, DESPEJADO y mostrar las temperaturas de forma un poco

mas clara.

El servicio “interesante” es cuando solicitan la Informacion, es decir, el tipo de consulta

Aqui aparentemente el cliente queda registrado (con su numero de teléfono). El

sistema le enviara periddicamente informacion que le interesa.

Esto se puede mejorar: en lugar de registrarse con una solicitud, lo hace por separado
(una vez). Indica qué tipo de informacion le interesa. A partir de ahi el sistema le

enviara la informacion a medida que esté disponible (o haya novedades o cambios).

Este sistema se ampliara en el nuevo sistema propuesto

Usuarios registrados: ntimero de teléfono, ZONA GEOGRAFICA, grupo. Temas de
interés. Eventos de interés. Periodicidad solicitada.

El sistema consigue los datos (on-Linkeln).

Se envian SMS a los clientes registrados de acuerdo a lo que sucede y sin violar la
periodicidad solicitada. El (o los) mensaje(s) se arman de acuerdo al grupo y al ZONA
GEOGRAFICA.

El sistema tiene un “catalogo” de “mensajes a enviar”.

Contiene informacion, recomendaciones, advertencias.

Los textos de estos mensajes contienen “parametros”, es decir, se manda el mismo
“tipo de mensaje” pero se le ponen los datos correctos para cada instancia.

La siguiente etapa es habilitar una consulta via internet de esta informacion (es decir,

en lugar de recibir un SMS, el usuario se conecta a la pagina).

Ejemplo de texto con parametros

El &pl a las &p2 en &p3 habra un congreso de &p4. Le recomendamos asista.
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Cuando se quiere anunciar un congreso, se usa esta plantilla. Se pone el dia en el
primero parametro, la hora en el segundo, el lugar en el parametro 3 y la especialidad o
tema en el cuarto.

Se envia a los usuarios o se publica en INTERNET. Puede haber dos plantillas

diferentes: una para SMS, otra para la pagina.

Ejemplo mas sofisticado
Un cliente solicita se le envien notificaciones cuando hay un cambio de precio en el
producto “al que se abona” (pueden ser varios).

El sistema (servicio) detecta el cambio, y “envia el mensaje”:

Primero LO ARMA (una vez) y luego lo envia (a tantos clientes como sea

necesario) o lo publica en internet.

4 .13 El sistema “final”

Descripcion general

Se proporciona un servicio de informacion a clientes de varios “grupos”
Agricultores, técnicos, compradores, proveedores, investigadores.

Sugerencia: agregar Agroindustrias...

Se dard informacioén sobre:

Clima (en varios aspectos); precios de productos; informacion de varios tipos (incluye

informacion “cruda” y procesada: advertencias o avisos, consejos, sugerencias).

4.13.1 Tipos de informacién

Cultivo, siembra, cosecha
Riesgos (plagas, enfermedades, heladas, inundaciones, sequias)
Mercado de sus productos

Variedades a sembrar
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Otros (se completara la lista, pero el sistema permitird agregar conceptos en cualquier

momento)

4.13.2 Periodicidad
- Habra informacién “por solicitud especifica”
- Informacidn espontéanea consultada por internet
- Actualizacion de datos
- Agentes (buscan la informacion en tiempo real o con la periodicidad indicada
para cada tipo de dato)
- Actualizacién manual: un operador actualiza un dato en el sistema.

4.13.3 Usuarios (clientes)

Hay diversos tipos de usuarios:

1. Usuarios no registrados:
Solicitan la informacién indicando los datos necesarios para que el sistema les
proporciona la que necesitan (ejemplo: localidad, estado, zona geografica, grupo,

producto, etc.)

2. Usuarios registrados:
- El sistema los “conoce”. El dato de identificacion sera
- Numero de teléfono y/o una “clave” y palabra clave
- Se guardan: estado geografico, grupo, producto(s) de interés
- Tipo de informacion de interés, etc.

- Optativo: un correo electronico

El usuario registra sus necesidades de informacion y selecciona uno o varios de los
modos en los cuales desea recibir su informacion.

Puede limitar el nUmero de “mensajes” a un maximo (por semana, mes) o indicar una
frecuencia solicitada (semanal, mensual, cada 2 dias, etcétera)

En la ultima etapa del sistema, cada cliente tendra “un modelo” matematico.

Cuando cambian datos de su modelo (clima, precios, entre otros)
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Se ejecuta el modelo y se le informan las variables de interés.

4.14 Modos de Registro

Se implementaran a medida que se agreguen al sistema ofrecido. Si no hay site, no se

ofrecen las consultas o registro por internet, etcétera.

4.14.1 Registro telefénico (de un teléfono celular)

- El cliente manda un mensaje al nimero indicado (registro)
- Proporciona los datos necesarios. (Localidad y estado) y7/o (Zona geogréfica y
grupo).
- Puede registrar un maximo de M productos (M se definira, puede ser 1).
- Indica el tipo de informacién en grandes grupos de informacion
- (clima, precio, informacién agricola, etc.)
Este registro se puede hacer “por pasos” (es decir, agrega datos a su registro cuando
se requiera).
- Indica tipo de servicio: desea que le se le envie informacién cuando haya
novedades o cambios; solicitara la informacion cada vez que la quiera;
- Envios periédicos de ciertos datos.
4.14.2 Registro por internet

- El cliente se conecta a la pagina. Proporciona sus datos (se los pide el sistema).
Algunos seran obligatorios, otros solo debera indicarlos si usard un servicio que
los necesite.

- Se le asigna un “login” y una palabra clave (esto ultimo para evitar que alguien

use su cuenta sin autorizacion).

4.15 Datos para los modos de conseguir informacion

Ademas de “lo que quiere” indica como desea usar el servicio:

- Solo por teléfono (de ida y de vuelta)
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- Solo por internet (consulta)

- Solicita via consulta internet y recibe SMS o correo electronico

- Solicita via telefdnica y recibe correo electronico.
Como parte de la etapa final, el cliente tendra un “modelo” que refleje sus actividades y
necesidades de informacion. El servicio le “ejecutara” su modelo cuando haya cambios
(recalculara ciertas variables) y el cliente podra consultar su modelo en cualquier
momento y ademas podra solicitar que le manden un mensaje urgente con una
advertencia o sugerencia. EI modelo refiere al conjunto de preferencias de cada
usuario.

4.15.1 Caracteristicas del Usuario

El sistema esta disefiado para dar servicio a extensionistas, técnicos certificados,
productores, investigadores, proveedores de insumos y comercializadores, quienes
deben de estar registrados en el sistema y deben crear un perfil de preferencias de
temas y de recepcion de envio de la informacion a solicitar, asi como la periodicidad.
Usuarios (clientes)

Hay diversos tipos de usuarios:

1. Usuarios no registrados:
Solicitan la informacion indicando los datos necesarios para que el sistema
les proporcione la que necesitan dependiendo de su comportamiento con el

sistema (ejemplo: localidad, estado, zona geografica grupo, producto, etc.)

2. Usuarios registrados:

El sistema los “conoce”. El dato de identificacidén sera
e Numero de teléfono y/o una “clave” y palabra clave
e Se guardan: zona geografica grupo, producto(s) de interés
e Tipo de informacion de interés, etc.

e Optativo: un correo electronico

- El usuario registra sus necesidades de informacion y selecciona uno o varios de

los modos en los cuales desea recibir su informacion.
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- Puede limitar el numero de “mensajes” a un maximo (por semana, mes,
etcétera) o indicar una frecuencia solicitada (semanal, mensual, cada 2 dias)

- Enla ultima etapa del sistema, cada cliente tendra “un modelo” matematico.

- Cuando cambian datos de su modelo (clima, precios)

- Se ejecuta el modelo y se le informan las variables de interés.

4.16 Funciones

Los administradores del Informacién Personalizada para Extensionistas en cualquier
momento podran solicitar a éste informacion de cualquier usuario y estadisticas del

uso del sistema por parte de los usuarios del mismo.

La informacion que se conservara en el sistema es:

Sobre usuarios:

Nombre (s), apellidos, ubicacion (puede ser el zona geografica) tipo de usuario
(Productor, Técnico, Comprador, Proveedor, Investigador), tipo de informacion que es

de su interés, el canal receptor de la misma y la frecuencia del envio.

Sobre el canal receptor de la informacion:
Identificador de teléfono, compariia proveedora del servicio, nimero de teléfono.

Direccion de correo electrénico.
Sobre el contenido del mensaje:

Tema solicitado (clima, precio, informacién técnica), frecuencia de envio solicitada,

canal de envio elegido (SMS o correo electrénico).
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CAPITULO V

CONCLUSION Y PROSPECTIVA

5.1 La asistencia y capacitaciéon en el proceso de extensionismo

La eficacia del extensionismo para solucionar los problemas especificos del sector
agricola de una estrategia a largo plazo dirigida a abordar las limitaciones estructurales
gue enfrenta el sector. Por medio del concepto de multifuncionalidad, las iniciativas y
politicas de desarrollo rural deben orientarse a la promocion de las actividades de
extension soportadas por medios digitales como un elemento adicional y de apoyo en

el vinculo con el productor.

La web abierta promueve la reduccion la brecha digital existente entre los espacios
rural y urbano. Por tanto es importante disefar estrategias para aumentar el acceso y
uso de las TIC, en las actividades de extension para contribuir al desarrollo rural.

El uso de tecnologias digitales en la extension puede incrementar la adopcién en los
procesos de transferencia tecnolégica, ademas de ser un factor de acceso a
informacién determinante para la toma de decisiones en las estrategias de

posicionamiento de mercado promoviendo el desarrollo rural.

5.2 Competencias digitales en los procesos de extensionismo.

La identificacion de las competencias que integran el perfil en cualquier profesion es un
factor importante en el desempefio de quien realiza dicha funcion. En el caso de los
extensionista que realizan actividades de capacitacion en la extension, es un factor
relevante que puede causar impacto en el sector agricola. A su vez el desarrollo de la
tecnologia avanza de forma gradual y continua. La cuarta competencia propuesta
(Llevar a la préactica los procesos de comunicacién y de ensefianza en la capacitacion
de manera creativa, efectiva e innovadora) tiene condiciones que pueden ser

reforzadas por las TIC.
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La primera condicidbn que trata sobre la comunicacion de ideas y conceptos con
claridad en los diferentes ambientes de aprendizaje y ofrece ejemplos pertinentes a los
productores. Esta competencia puede ser reforzada por medios digitales a través del
uso del celular para el envio de imagenes digitales y voz a través de mensajerias
instantaneas. La segunda condicion trata sobre Aplica estrategias de comunicacion y
soluciones creativas ante contingencias, utilizando los recursos disponibles. Un recurso
puede ser precisamente el celular. La tercera condicion es la promocion del desarrollo
de las capacidades del productor de acuerdo a sus necesidades y posibilidades y en
relacion a sus circunstancias. Es importante que el extensionista que usa TIC en las
actividades de capacitacion, identifique los productores que cuentan con los medios y
dispositivos y que ademas los sepan utilizar. De esta manera, puede formar grupos de
trabajo en linea. La dltima condicion hace referencia a la Utilizacion de la tecnologia de
la informacién y la comunicacion (TIC) en el proceso de capacitacién y asistencia
técnica y en distintos ambientes circunstanciales. Aqui especificamente es el uso de las
aplicaciones digitales para realizar actividades en grupo. Algunas aplicaciones como el
WhatsApp, permiten formar grupos que pueden ser utilizados como medios de

comunicacion entre mas de una persona.

5.2 Informacién Personalizada para Extensionistas.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones es una propuesta de
reciente creacion donde, a través de estos medios, se puede acceder y ampliar el
alcance receptor a diferentes tipos de usuarios. En el sector agricola intervienen
diferentes tipos de actores que a su vez tienen necesidades particulares que pueden
ser de manera general, identificadas. Dichas necesidades estan asociadas con
caracteristicas de espacios geograficos, es decir, nivel de alcance, también con costos
(que normalmente tienen que ver con traslados), acceso facil y rapido a informacion
oportuna a una situacion especifica, que permita tomar decisiones acorde a las

circunstancias y en funcion a una necesidad concreta.
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También el acceso a tecnologias digitales es una realidad. Los actores que intervienen
en el sector agropecuario estan usando tecnologia. Los teléfonos méviles y el uso de la
computadora y de sus aplicaciones, se usan cotidianamente. Lo interesante al disefiar
una aplicacion que utilice como medio de transmision esta tecnologia digital es
enfocarla a las necesidades del sector actor agricola para que tenga acceso y pueda
resolver necesidades especificas de comunicacion orientadas al servicio de envio de
informacion y que a su vez pueda mermar el hecho de que los recursos publicos
destinados al pago de la asistencia técnica seran menores a corto plazo. Es necesario
redisefar estrategias donde con los menores recursos y con los disponibles se pueda

continuar trabajando en la capacitacion hacia el campo.

Para que los PSP identifiquen los requisitos funcionales que conforman el espacio
geografico y las condiciones del productor, se recomienda que habite en la zona para
llegar a dominar el tipo de suelos, el clima y las costumbres tecnoldgicas de los
productores. Con respecto al PSS es interesante saber que tienen altas habilidades en
el manejo de la computadora y del celular, ademas que también tienen el habito de uso
de la tecnologia. Cabe sefialar que pocos de ellos conocen el manejo de bases de
datos y programas especializados en planeacion, gestion de recursos y administracion
de proyectos. Es un punto de mejora para fundamentar el disefio de estrategias
digitales de extensionismo en donde este tipo de actor sea el promotor hacia el
productor del uso de la tecnologia en la comunicacion y en la asistencia técnica. La
nueva generacion de extensionistas esta capacitada en habilidades digitales y también

las pueden transmitir ya que para ellos es comun su uso.

El nuevo extensionismo debe estar orientado a cambiar el enfoque lineal a un enfoque
en estructura de red de multiples facetas, en donde el medio que une a los diferentes
actores que intervienen sean los digitales. Esta red de extension multifacética,
corresponde al uso de la tecnologia groupware también conocida como software
colaborativo en donde un conjunto de programas informaticos soportados por medios
digitales permiten la gestion de proyectos, con muchos usuarios concurrentes, que se

encuentran en diversas estaciones de trabajo, conectadas a través de la web.
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El enfoque en el futuro requiere procesos integrados en relacion con los desafios de la
seguridad alimentaria, el desarrollo y el cambio climético, los nuevos ajustes a los
acuerdos comerciales internacionales y los avances tecnoldgicos y la promocion de la
web abierta, siempre a favor del desarrollo y de la competitividad en el sector agricola

82



LITERATURA CITADA

Adamines, G. S. A. (2013). ICT and Mobile Phone Use for Agricultural Knowledge
Sharong by Cypriot Farmers. Agris on-Linkeln. International Scientific Journal.
Prague, 2, 128.

Aguilar, J., Altamirano, J. R., & Rendon, R. (2010). Del extensionismo agricola a las
redes de innovacion rural. (H. Santoyo C., Ed.)Del extensionismo agicola a las
redes de innovacion rural (Universida). MEXICO. Retrieved from
www.chapingo.mx/ciestaam

Ardila, J., Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, & Cadena, D.
(2010). Extension rural para el desarrollo de la agricultura y la seguridad
alimentaria: aspectos conceptuales, situacion y una vision de futuro. (IICA, Ed.)Ra
Ximhai. San José, Costa Rica. Retrieved from http://uaim.edu.mx/webraximhai/Ej-
21articulosPDF/12DIMENSION_INFORMATIVA VS DIMENSION_COMUNICATIV
A.pdf

Atzori, L., lera, A., & Morabito, G. (2010). The Internet of Things: A survey. Computer
Networks, 54(15), 2787-2805. http://doi.org/10.1016/j.comnet.2010.05.010

Basso, L. ., Medina, E. . de O., & Preciado Patifio, J. (2013). Agricultura inteligente.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion, Instituto Interamericano
para la Agricultura. (1a ed.). Buenos Aires, Argentina. Retrieved from
http://lwww.iotsimple.com/agricultura-inteligente/

CEPAL. (2013). Una década de sociedad de la informacion Mensajes principales.
Retrieved from
http://www.eclac.cl/noticias/paginas/8/33638/130404_Presentacion_del_libro_Econ
omia_digital MONTEVIDEO.pdf

CONACYT, & INNCOM. (2011). Libro Blanco TIC Octubre 2011.

Davis, K. (2015). The New Extensionist: Core competencies for individuals. GFRAS,
(August), 16. Retrieved from
http://ebrary.ifpri.org/cdm/ref/collection/p15738coll5/id/5143

De Ketele Jean Marie. (2008). Enfoque socio-histérico de las competencias en la
ensefanza. Profesorado Revista de Curriculum Y Formacion Del Profesorado, Vol.
12, N. Retrieved from http://www.ugr.es/~recfpro/rev123ART1.pdf

de la Cruz Singson, A. (2006). El papel de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en la alimentacién y la agricultura: Un estudio de la
cooperaciéon FAO.

FAO. (2002). Agricultura mundial: hacia los afios 2015/2030. http://doi.org/ISBN 92-5-
304761-5

FAO. (2009). La agricultura mundial en la perspectiva del afio 2050. In Foros de
expertos de alto nivel, Como alimentar al mundo en 2050. (p. 4). Roma, ltalia.

Freire Paulo. (1993). ¢ Extensién o Comunicacién?: La Concientizacién en el Medio
Rural. (S. X. E. S.A,, Ed.) (Vigésima p).

Goethals, F. G., Vandenbulcke, J., Lemahieu, W., & Snoeck, M. (2004). A Framework
for Managing Concurrent Business and ICT Development. SAP-Leerstoel Extended
Enterprise Infrastructures, 131-136.

Guzman Jean Carlos, Losavio Francisca, Matteo Alfredo, Guzmén, J. C., & Losavio, F.

83



(2013). Comparacién de métodos para el disefio arquitecténico del software
gue consideran las orientaciones de metas y aspectos . Revista Venezolana de
Informacion,Tecnologia Y Conocimiento, 10 (2)(2), 11-27.

Jiménez Abad, R. M. (2014). Globarruralizacién: como el medio rural se ve afectado por
la globalizacion y las TIC. GeoGraphos. Revista Digital Para Estudiantes de
Geografi-a Y Ciencias Sociales, 5, 283-312.
http://doi.org/10.14198/GEOGRA2014.5.67

Katz, R. L. (2015). El ecosistema y la economia digital en América Latina. Retrieved
from
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38916/ecosistema_digital AL.p
df?sequence=1

Korenblum, J., & Andemariam, B. (2011). Chapther 6 Cell Phones and Conflict Zones:
How Souktel Uses SMS Technology to Empower and Aid in Conflict-Affected
Communities. In M. Poblet (Ed.), Mobile Technologies for Conflict Management
(pp. 67-78). Netherlands: Springer Netherlands. http://doi.org/10.1007/978-94-007-
1384-0

Lechuga Montenegro, J. (2007). Tecnologias de la Informacion y la Nueva Economia
(Primera). México, D.F.: Universidad Autbnoma Metropolitana.

Lehmann, R. J., Reiche, R., & Schiefer, G. (2012). Future internet and the agri-food
sector: State-of-the-art in literature and research. Computers and Electronics in
Agriculture, 89, 158-174. http://doi.org/10.1016/j.compag.2012.09.005

Lopez-Nicolas, C., & Soto-Acosta, P. (2010). Analyzing ICT adoption and use effects on
knowledge creation: An empirical investigation in SMESs. International Journal of
Information Management, 30(6), 521-528.
http://doi.org/10.1016/}.ijinfomgt.2010.03.004

Mata Garcia, B. (2003). Desarrollo tecnoldgico participativo para una agricultura
sustentable. (A. Universidad Chapingo, Ed.) (primera ed). MEXICO.

McMahon, M. A., & Valdés, A. (2011). Analisis del extensionimo agricola en México.
Retrieved from
http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/Documents/EXTENSIONISMO/ESTUD
IO OCDE EXTENSIONISMO.pdf

Medellin Urquiaga, S. (2006). Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) para el desarrollo local: apropiacion comunitaria de telecentros.

Melorose, J., Perroy, R., & Careas, S. (2015a). Analisis Prospectivo de Politica para el
Desarrollo Rural. Statewide Agricultural Land Use BaseLinkeln 2015, 1.
http://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Melorose, J., Perroy, R., & Careas, S. (2015b). La economia digital para el cambio
estructural y la igualdad. Statewide Agricultural Land Use BaseLinkeln 2015, 1.
http://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Morin, E. (2014). Los desafios de fin de siglo. BIG BANG FAUSTINIANO, 2(2).
Retrieved from https://web.unjfsc.edu.pe/revistas/index.php/Bigbang/article/view/38

Nagy K, H. (2011). Implications of the ICT Revolution. In Transforming Government and
Building the Information Society, Innovation, Technology, and Knowledge
Management (pp. 27—65). New York, NY: Springer New York.
http://doi.org/10.1007/978-1-4419-1506-1

OCDE. (2012). Perspectivas OCDE : México Reformas para el Cambio.

84



Ramirez Autran, R., & Huerta, G. L. (2015). Tecnologias emergentes en el desarrollo
agricola: AgroTIC en el campo mexicano. INFOTEC, 7, 78. Retrieved from
http://eleconomista.com.mx/columnas/agro-negocios/2012/01/18/mujeres-campo-
mexicano

Rinc, I. B. (2013). Ciencia y tecnologia : politica publica para el crecimiento econémico
y desarrollo humano Science and Technology : Public Policy for Economic Growth
and Human Development. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 91-102.

Rincén de Parra, H. C. (2007). Economia digital: ¢ se requieren nuevos fundamentos
tedricos que la definan ? Revista Base (Administracdo E Contabilidade) Da
UNISINOS, 4, 182-191. Retrieved from
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=337228632009

Rivera, W. M., & Sulaiman, V. R. (2009). Extension: Object of reform, engine for
innovation. Outlook on Agriculture, 38(3), 267-273.
http://doi.org/10.5367/000000009789396810

Rodrigues, M. S. (2010). Penetracion de las TIC en la agricultura y las zonas rurales de
Ameérica Latina : Estimaciones e impactos.

Rodriguez, A., Rodriguez, M., & Sotomayor, O. (2014). Perspectivas de la agricultura y
del desarrollo rural en las Américas: Una mirada hacia América Latina y el Caribe.

Roegiers, X. (2007). Pedagogia de la integracion Competencias e integracion de los
conocimientos en la ensefanza. (C. Educativa & y C. Centroamericana., Eds.).
Retrieved from http://www.redes-cepalcala.org/inspector/DOCUMENTOS Y
LIBROS/COMPETENCIAS/COMPETENCIAS E INTEGRACION.pdf

Selwyn, N. (2006). Digital division or digital decision? A study of non-users and low-
users of computers. Poetics, 34(4-5), 273-292.
http://doi.org/10.1016/j.poetic.2006.05.003

Sulaiman V, R., Hall, A., Kalaivani, N. J., Dorai, K., & Reddy, T. S. V. (2012).
Necessary, But Not Sufficient: Critiquing the Role of Information and
Communication Technology in Putting Knowledge into Use. The Journal of
Agricultural Education and Extension, 18(March 2015), 331-346.
http://doi.org/10.1080/1389224X.2012.691782

Tapscott, D. (1994). The Digital Economy: Promise and Peril In The Age of Networked
Intelligence. McGraw-Hill.

Tobergte, D. R., & Curtis, S. (2016). Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de
tecnologias de la informacionen los hogares,. Boletin de prensa (Vol. 131/16).
Aguascalientes, Ags. Retrieved from
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016 0
3_01.pdf

Vargas Hernandez, O., Naranjo, J., Suarez, H., René Sanchez, W., Ustman Bolafios,
A., & Prada Romero, D. M. (2009). El uso pedagdégico de las TIC. Aula Urbana, 24.

Yrigoyen Chasco, M. del C., & Fernandez Avilés, G. (2009). Analisis de datos espacio-
temporales para la economia y el geomarketing. (Netbiblo, Ed.).

85



ANEXOS

Encuesta aplicada a PSP
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Tabla 19, Modelo Probit 1. Internet en casa = Edad del PSP Experiencia del PSP

Dependent Variable: Internet en casa

Method: ML - Binary Probit(Quadratic hill climbing)
Date: 02/24/17 Time: 10:59

Sample: 1 236

Includedobservations: 234
Convergenceachievedafter 4 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient  Std. Error  z-Statistic Prob.

C -0.000548 0.320298 -0.001712 0.9986

Edad 0.013733 0.007900 1.738254 0.0822

Experiencia -0.009866 0.020268 -0.486806 0.6264

McFadden R-squared 0.011626 Mean dependentvar 0.666667

S.D. dependentvar 0.472415 S.E. of regression 0.470910

Akaikeinfocriterion 1.283869 Sum squaredresid 51.22560

Schwarzcriterion 1.328168 Log likelihood -147.2127

Hannan-Quinncriter. 1.301730 Deviance 294.4253

Restr. deviance 297.8886 Restr. log likelihood -148.9443

LR statistic 3.463306 Avg. log likelihood -0.629114
Prob(LR statistic) 0.176992

ObswithDep=0 78  Total obs 234
ObswithDep=1 156

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paquete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9

Tabla 20. Modelo Logit 2. Internet en casa = Edad del PSP Experiencia del PSP

Dependent Variable: Internet en casa

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 02/24/17 Time: 11:03

Sample: 1 236

Includedobservations: 234
Convergenceachievedafter 4 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
C -0.016702 0.528142 -0.031624 0.9748
Edad 0.022759 0.013208 1.723111 0.0849
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Experiencia -0.016713 0.033371 -0.500807 0.6165

McFadden R-squared 0.011699 Mean dependentvar 0.666667
S.D. dependentvar 0.472415 S.E. of regression 0.470882
Akaikeinfocriterion 1.283776 Sum squaredresid 51.21965
Schwarzcriterion 1.328075 Log likelihood -147.2018
Hannan-Quinncriter. 1.301637 Deviance 294.4035
Restr. deviance 297.8886 Restr. log likelihood -148.9443
LR statistic 3.485098 Auvg. log likelihood -0.629067
Prob(LR statistic) 0.175074

ObswithDep=0 78 Total obs 234
ObswithDep=1 156

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paguete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9

Tabla 21. Modelo Probit 3. Internet en casa = edad
Dependent Variable: Internet en casa

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)
Date: 02/24/17 Time: 11:06

Sample: 1 236

Includedobservations: 234
Convergenceachievedafter 4 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C -0.066439 0.290340 -0.228831 0.8190

Edad 0.014029 0.007879 1.780640 0.0750

McFadden R-squared 0.010830 Mean dependentvar 0.666667

S.D. dependentvar 0.472415 S.E. of regression 0.470198

Akaikeinfocriterion 1.276336 Sum squaredresid 51.29189

Schwarzcriterion 1.305869 Log likelihood -147.3313

Hannan-Quinncriter. 1.288244 Deviance 294.6626

Restr. deviance 297.8886 Restr. log likelihood -148.9443

LR statistic 3.225991 Avg. log likelihood -0.629621
Prob(LR statistic) 0.072478

ObswithDep=0 78 Total obs 234
ObswithDep=1 156
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paguete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9

Tabla 22. Modelo Probit 4. Internet en casa = experiencia
Dependent Variable: Internet en casa

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)
Date: 02/24/17 Time: 11:09

Sample: 1 236

Includedobservations: 234
Convergenceachievedafter 3 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

Cc 0.501408 0.141688 3.538819 0.0004

Experiencia -0.012581 0.020149 -0.624398 0.5324

McFadden R-squared 0.001312 Mean dependentvar 0.666667

S.D. dependentvar 0.472415 S.E. of regression 0.473000

Akaikeinfocriterion 1.288453 Sum squaredresid 51.90511

Schwarzcriterion 1.317985 Log likelihood -148.7490

Hannan-Quinncriter. 1.300360 Deviance 297.4979

Restr. deviance 297.8886 Restr. log likelihood -148.9443

LR statistic 0.390715 Avg. log likelihood -0.635679
Prob(LR statistic) 0.531924

ObswithDep=0 78 Total obs 234
ObswithDep=1 156

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paguete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9

Tabla 23. Modelo Logit 5. Internet en casa = edad

Dependent Variable: Internet en casa

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 02/24/17 Time: 11:11

Sample: 1 236

Includedobservations: 234
Convergenceachievedafter 4 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C -0.127508 0.479478 -0.265931 0.7903
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Edad 0.023229 0.013178 1.762688 0.0780

McFadden R-squared 0.010860 Mean dependentvar 0.666667
S.D. dependentvar 0.472415 S.E. of regression 0.470187
Akaikeinfocriterion 1.276298 Sum squaredresid 51.28967
Schwarzcriterion 1.305830 Log likelihood -147.3268
Hannan-Quinncriter. 1.288205 Deviance 294.6536
Restr. deviance 297.8886 Restr. log likelihood -148.9443
LR statistic 3.234984 Avg. log likelihood -0.629602
Prob(LR statistic) 0.072081

ObswithDep=0 78 Total obs 234
ObswithDep=1 156

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paguete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9

Tabla 24. Modelo Logit 6. Internet en casa = edad
Dependent Variable: Internet en casa

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 02/24/17 Time: 11:11

Sample: 1 236

Includedobservations: 234
Convergenceachievedafter 4 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient ~ Std. Error  z-Statistic Prob.

C -0.127508 0.479478 -0.265931 0.7903

Edad 0.023229 0.013178 1.762688 0.0780

McFadden R-squared 0.010860 Mean dependentvar 0.666667

S.D. dependentvar 0.472415 S.E. of regression 0.470187

Akaikeinfocriterion 1.276298 Sum squaredresid 51.28967

Schwarzcriterion 1.305830 Log likelihood -147.3268

Hannan-Quinncriter. 1.288205 Deviance 294.6536

Restr. deviance 297.8886 Restr. log likelihood -148.9443

LR statistic 3.234984 Avg. log likelihood -0.629602
Prob(LR statistic) 0.072081

ObswithDep=0 78 Total obs 234
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ObswithDep=1 156

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paquete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9

Tabla 25. Modelo Logit 7. Internet en casa = experiencia
Dependent Variable: Internet en casa

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 02/24/17 Time: 11:12

Sample: 1 236

Includedobservations: 234
Convergenceachievedafter 3 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C 0.811032 0.234161 3.463562 0.0005

Experiencia -0.020915 0.033116 -0.631555 0.5277

McFadden R-squared 0.001336 Mean dependentvar 0.666667

S.D. dependentvar 0.472415 S.E. of regression 0.472991

Akaikeinfocriterion 1.288422 Sum squaredresid 51.90315

Schwarzcriterion 1.317954 Log likelihood -148.7453

Hannan-Quinncriter. 1.300329 Deviance 297.4906

Restr. deviance 297.8886 Restr. log likelihood -148.9443

LR statistic 0.397999 Avg. log likelihood -0.635664
Prob(LR statistic) 0.528124

ObswithDep=0 78 Total obs 234
ObswithDep=1 156

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los PSP 2012 y con el
paquete estadistico para Microsoft Windows, usado para analisis econométrico
Eviews9
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