|dentificacion de acores dave

para la gestion de la IHHGVECIBH
) el uso de redes g

Frﬂ'-’EEﬂHrE'f
Apencias pard is Q Roherto Renddn Medel , ;:—-;m
sestinie s omovactin \ @) s Agutardviis QNG il
Manrrubio Mudfioz Redrigues < !

[ Reves Alamicano Tardlénas



Identificacion de actores clave
para la gestion de la innovacion:

el uso de redes sociales

Roberto Rendén Medel, Jorge Aguilar Avila,
Manrrubio Muiioz Rodriguez y J. Reyes Altamirano Cardenas

p=m
SAGARPA [t

Agencias para la Gestion de la Innovacion

Uil i
Especializada

ur EEL Centro de Calidad
para el Desarrollo Rural



Identificacion de actores clave
para la gestion de la innovacion:

el uso de redes sociales

Roberto Rendén Medel, Jorge Aguilar Avila,
Manrrubio Mufioz Rodriguez y J. Reyes Altamirano Cardenas

Identificacidn de actores clave para la gestidn de la innovacidn: el uso de redes sociales.
Serie: Materiales de formacién para las Agencias de Gestion de la Innovacién.

Se agradece el apoyo financiero del INCA Rural para su elaboracion.

© 2007. Universidad Auténoma Chapingo-Ciestaam/PIIAI

Primera edicion en espafiol, 2007.

ISBN: 978-968-02-0388-8

Carr. México-Texcoco Km 38.5.

Chapingo, Estado de México. C.P. 56230.

www.chapingo.mx/ciestaam

correo electrénico: ute_agi@yahoo.com.mx



Tabla de contenido

PreSENTACION c.ceeeeeeereeeereeree ettt ses et ses e s bbb 1

1. INErOAUCCION ...ttt 4

2. El analisis de redes en un contexto de gestion ........couveeneereeneerceseenens 6

3. Indicadores de centralidad y de centralizacion..........ccocvneeneerceneenees 9

3.1. La centralidad de [0S ACEOTES .......womeererreerrersnerneersserissesssssaseesans 12
3.1.1. Grado de entrada (in degree) y grado de salida

(out degree) 13

3.1.2. Cercania (closeness) 15

3.1.3. Intermediacién (betweenness) 17

3.2. La centralizacion de 10 red.........eoeeeeorersserreersseriseesssraseesans 20

3.2.1. Indice de Centralizacién 20

3.2.2. Densidad de la red 23

4. Indicadores eStruCturales .......neneeneeneneesesssesessessessessessessessessenns 25

4.1. ACLOT ESETUCEUTAAOT oeeeereereeersereserisserasesssssasssssssasssssssssssssassssssssans 27

4. 2. ACEOT AIfUSOT caeereeeretreresireriserisersessssesssesssssasssssssssssssssssssssasssasssanss 30

5. Aplicaciones con Ucinet y KeyPlayer.......cooreneneneneneeseesenneens 33

5.1. Cdlculo de indicadores de centralidad.............coeoveecnserrernnne. 33

5.1.1. Grado de entrada y grado de salida 33

5.1.2. Grado de intermediacion (betweenness) 34

5.1.3. Grado de cercania (closenness) 35

5.2. Cdlculo de indicadores de difusion y estructuracion ............. 38

5.2.1. Uso de KeyPlayer 2 40

6. Uso de los indicares de redes........oeeereresesesesessesessessessessesseenes 43

7. Amanera de CONCIUSION........corerereererereeeeese e sesnens 47

8. BIblIOGrafia ...cececeereereereeeeseeseese ettt 49



Presentacion

Uno de los principios esenciales en los que se basa el pre-
sente manual, es el reconocimiento de que el agricultor, gana-
dero o cualquier actor de una cadena agroalimentaria o red de
valor, posee una base de conocimientos y una estructura cog-
nitiva previa a cualquier proceso de intervencion, razén por la
cual los actores participantes en la estrategia pueden, por si
mismos, descubrir y desarrollar nuevas comprensiones y habi-
lidades para mejorar su desempeno actual y nivel de vida. Por
tal motivo, este manual esta enfocado hacia la busqueda de las
"innovaciones de proceso", pues se aportan los elementos ne-
cesarios para identificar a los actores de una red que mejor
hayan resuelto los retos que les plantea el entorno, a fin de di-
sefar estrategias tendientes a construir puentes que faciliten
la interaccion con el propésito de detonar una dindmica de
aprendizaje colectivo. Esto implica que los propios actores
juegan un rol protagoénico en su desarrollo, aportando sus co-
nocimientos, su creatividad, su capacidad de experimentar,
aprender y ensefar.

Bajo este enfoque, el profesionista agrupado en una Agen-
cia para la Gestion de la Innovacién (AGI) tiene otras tareas di-
ferentes, o adicionales, a las que convencionalmente se orien-
ta bajo el enfoque tradicional de la transferencia de tecnologia,
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segun el cual los técnicos son quienes identifican los proble-
mas a ser resueltos, buscan las soluciones y las entregan como
un paquete de respuestas a la poblacién.

Asi, se plantea la necesidad de actuar de facilitadores y no
de instructores, pues los conocimientos, en vez de ser "transfe-
ridos", deben irse creando por los mismos actores a través de
la gestion sistematica de datos e informacion. Por lo tanto, una
de las motivaciones para escribir este manual es la de apoyar a
los profesionistas a comprender porqué su rol es otro, y en qué
consiste.

El manual esta dirigido principalmente a los planificado-
res, responsables y ejecutores de proyectos de desarrollo ru-
ral, en particular de aquellos que ponen el foco del desarrollo
en la gestién de la innovacion, es decir, en la facilitacion de
cambios (tecnologicos, comerciales, organizativos y financie-
ros) basados en conocimientos que generan riqueza.

En suma, la metodologia descrita en este manual estimula
el compromiso colectivo, junto al desarrollo de capacidades lo-
cales de innovacién, aspectos que en sintesis constituyen la
base de la estrategia propuesta.

/7
0’0

“Nadie es mds de lo que sus relaciones le permiten”. Con esta
frase, Alejandro Marchesan enfatiza la importancia de las rela-
ciones en el desempefio social. Este desempeiio esta referido a
individuos, organizaciones, empresas, y en general, a grupos
sociales.

La identificacion de actores clave en una red social, es re-

levante para focalizar la atencién en nodos no s6lo utiles para
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la mejora de la eficiencia y eficacia de programas y proyectos,
sino también para disefiar estrategias especificas de atencién a
diversos grupos sociales, promoviendo la efectividad en el uso
de los recursos.

La identificacion de actores clave se ubica como una acti-
vidad derivada del mapeo de redes y previa a la definicién
operativa de la estrategia de gestion de la innovacion.

En el presente manual, el lector encontrara desde la parte
conceptual del enfoque de redes sociales y su interpretacion,
hasta su uso con software especializado.



CAPITULO 1

Introduccion

Con frecuencia, diversos autores mencionan que el analisis
de redes sociales inicia formalmente con la publicacién de Ja-
cob L. Moreno, titulada Who shall survive? (Alba, 1982; Was-
serman and Faust, 1999). Sin embargo, Freeman (1996) dis-
cute trabajos anteriores. Destacan:

“The influence of intelligence on the selection of associates”.
School and Society, 16:529-530. Almack, ]. C. 1922.

“The school child’s choice of companions”.
Journal of Educational Research, 14:126-132. Wellman, B.
1926.

Independientemente del afio exacto, los estudiosos con-
temporaneos coinciden en la juventud del andlisis de redes y
concuerdan en afirmar que el desarrollo sera posible en la
medida en que se realicen mayor nimero de estudios con da-
tos provenientes de situaciones reales. Mas aun, que dichos
estudios lleguen al nivel de operacion de las estrategias dise-
nadas considerando la centralizacion y estructura de las re-
des.

Para el mapeo de redes sociales se emplean indicadores en
tres dimensiones, a saber: la centralizacion, la difusién y la es-
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tructuracion. La centralizacién refiere a las conexiones direc-
tas entre actores; la difusién a la capacidad de los actores para
acceder al resto de la red, y la estructuracién a la funcién de
ciertos actores de articular actores y grupos de actores en toda
la red.



CAPITULO 2

El analisis de redes en un

contexto de gestion

Una red es una estructura relacional compuesta por acto-
res y vinculaciones dadas en torno a situaciones comunes. Im-
portan las relaciones o vinculos desde el punto de vista cuanti-
tativo y cualitativo. La perspectiva cuantitativa esta dada por
el andlisis de centralizacidon; la cualitativa por indicadores es-
pecificos entre los que se encuentran la difusién y la estructu-
racion.

El andlisis de redes se emplea para responder a interro-
gantes como las siguientes:

1. ;Cémo estdn conformadas las relaciones en un conjunto
de actores?

2. ;Por qué las relaciones son asi?

3. ;Con quién puede influirse para mejorar el desempefio
de lared?

El andlisis de redes parte del supuesto de que la expresion
del potencial individual depende tanto de los atributos pro-
pios, como de las relaciones y la posicién dentro del entrama-
do de relaciones.
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Asi, un analisis de atributos aporta elementos para res-
ponder al “qué hacer” y buena parte del “como hacerlo”. El
analisis de redes senala el “con quién hacerlo” y complementa
el “como hacerlo”. Este enfoque multidisciplinario (analisis es-
tadistico y de redes) se orienta a la identificacion del compor-
tamiento de la red y de los nodos en lo individual. Consideran-
do este comportamiento puede evaluarse desempeios indivi-
duales a la luz de sus relaciones. Es decir, puede estimarse el
impacto de las relaciones de un actor en los desempefios indi-
viduales.

El andlisis de redes permite analizar el papel de todos los
actores de una cadena agroalimentaria o clister, y no sélo de
los productores primarios. Mediante redes es posible valorar
el desempefio de empresas, dependencias publicas, organiza-
ciones, y demas actores o grupos de actores. Esto permite ana-
lizar no sélo a los productores entrevistados, sino ademas a los
que con ellos se relacionan. De un andlisis de redes se obtiene
una perspectiva del grupo analizado y del grupo de actores del
entorno.

La densidad y la centralizaciéon dan una idea de la confor-
macion de la red desde el punto de vista de las relaciones exis-
tentes. Al emplearlos puede decirse: “Asi esta la red”. Los indi-
cadores de difusion y estructuracion sefialan la funcién que se
desempefia. Su uso contribuye a explicar: “La red esta asi por el
papel de X, Y, Z”. La estructuracion permite disefiar escenarios
considerando el papel de actores clave en la difusién. Su uso
puede derivar en: “La red podria estar asi ... si se gestiona el as-
pecto X con el actor Y”.,



Identificacion de actores clave para la gestion de la innovacién

La existencia de estructuras diferentes conduce a la consi-
deracion de tres dimensiones de andlisis: la centralizacion, la
difusion y la estructuraciéon. Cada dimension aporta diversos
indicadores permitiendo en su conjunto comprender la dina-
mica de la red y por tanto el disefio de la intervencion o la va-
loracion de los impactos de las acciones de transferencia de
tecnologia, o de flujos de informacién en general. Se describen
a continuacion los fundamentos de los indicadores menciona-
dos.



CAPITULO 3

Indicadores de centralidad y de

centralizacion

Conviene precisar, primero, los conceptos de Centralidad y
el de Indice de Centralizacién. La centralidad se refiere a los
nodos en lo individual, mientras que la centralizaciéon es una
propiedad de la red en su conjunto.

Previo a la descripcion de los indicadores empleados en
redes, es necesario considerar las diferentes formas de grafos
que se pueden localizar. Cada una de ellas, como se discutira
mas adelante, corresponde a objetivos especificos y la forma
de levantar y procesar la informacion es la que deriva en un ti-
po de grafo determinado.

En la Figura 3-1 se observan tres grafos, aparentemente
similares en cuanto al nimero de nodos (actores) y relaciones.
Sin embargo resaltan también diferencias.

El grafo no dirigido (A) deriva de preguntas como:
;Quién considera que influye mas en la red? Este es un grafo
en donde soélo interesa conocer la estructura, siendo esta
condicién su principal limitante. Su ventaja radica en la ra-
pidez de levantamiento y procesamiento de la informacion.



Identificacion de actores clave para la gestion de la innovacién

Institucién de gobierno

Grafos no
dirigidos,
dirigidos, y
dirigidos con
valoracién de
vinculos

Universidad

Proveedor

Organizacion

Prestador Servicios

Prod. Referido

Prod.
Cooperante 1

Prod. Muestra 2

Comprador

Prod. Muestra 3

A. Grafo no dirigido

Institucién de gobierno

Universidad

Proveedor

Organizacion

Prestador Servicios

Prod. Referido

Prod.
Cooperante 1

Prod. Muestra 2

Comprador
Prod. Muestra 3

B. Grafo dirigido

Institucion de gobierno

Universidad

! Proveedor

I

Organizacion

Prestador Servicios

Prod. Referido

|
Prod. Muestra 2

Comprador

Prod. Muestra 3

C. Grafo dirigido y con valoracién de vinculos

10
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El grafo dirigido (B) permite conocer, ademas de la estruc-
tura, nodos considerados como de prestigio o popularidad, o
bien, buscadores de informacidn en la red. Deriva de registrar
en una matriz respuestas a la pregunta: ;De quién se informa
sobre las novedades en la forma de producir? Los actores de
prestigio son aquellos con la mayor cantidad de flechas apun-
tando hacia ellos; los buscadores de informacién son aquellos
con las mayores relaciones saliendo de ellos. Se registra un 1
en caso de una relacion existente y un 0 en caso de ausencia.

Si ademas de lo anterior, se pide valorar la relacién (por
ejemplo: 1= Poco importante, 2= Medianamente importante,
3= Muy importante) se obtiene un grafo dirigido (C) y con va-
loracion de vinculos. En este grafo se observa estructura, rela-
ciones con direccion y el valor de estas relaciones. Alin cuando
representa mayor tiempo para su obtencion, suele ser de mu-
cha utilidad con fines de comprensién de las relaciones en las
redes.

Las redes muestran limites artificiales considerando la
teoria del mundo pequeio, segin la cual demuestra la posibi-
lidad de acceder a cualquier persona en el mundo mediante 6
6 7 vinculos.

Como puede observarse, el tipo de estudio o de informa-
cion a obtener condiciona el tipo de preguntas y respuestas y
por tanto el grafo y la utilidad de éste. Previo al mapeo de re-
des conviene precisar y homogeneizar las preguntas a realizar.
Como guia existen tres grandes grupos de preguntas.

1. ;Quién habla con quién? Orientado al andlisis de los flu-

jos de informacion.

11
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2. ;{Quién trabaja con quién? Orientado a detectar estruc-
turas funcionales.

3. (Quién influye en quién? Detecta liderazgos y “experti-
se” visible y oculto.

Considerando los tipos de grafos, se describen a continua-
cion indicadores de redes, explicitando para cada uno de ellos
cuando es posible su cdlculo en funciéon del tipo de grafo que se
genere y el tipo de respuesta que se busque.

3.1. La centralidad de los actores

La centralidad es la propiedad de un actor para llegar a un
determinado nimero de actores mediante relaciones directas
o indirectas. Es el nimero de relaciones que un actor posee
considerando ademas la facilidad para acceder al resto de la
red, o de intermediar relaciones entre actores. El analisis de
centralidad es considerado como un andlisis local, pues consi-
dera a cada actor en lo individual, aun cuando estima relacio-
nes con otros actores. Los indicadores asociados a la centrali-
dad son: grado, cercania e intermediacion.

Los indicadores empleados en redes pueden ser expresa-
dos en términos absolutos y relativos. Se prefiere el uso de
porcentajes o valores relativos con la finalidad de facilitar la
comprension de los resultados y la posibilidad de comparacion
con otras redes o situaciones. A los valores expresados en por-
centaje se les llama normalizados.

12
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3.1.1. Grado de entrada (in degree) y grado de salida (out degree)

El grado es el nimero de relaciones que un actor posee. Un
actor con alto grado es aquel que muestra un alto nimero de
relaciones. Es posible dividir este indicador en dos niveles:
grado de entrada, siendo las relaciones que otros actores dicen
mantener con el actor en cuestidn; y grado de salida, represen-
tando el nimero de relaciones que el actor analizado dice te-
ner con el resto. El grado, en ambos casos, se puede presentar
normalizado, el cual consiste en expresar en forma porcentual
este valor. Su calculo es como sigue:

G=ZX,.j Gnorm = ZXJ /(n —1)*100
J J

El grado (G) es igual a la suma de las relaciones entre el ac-
tor analizado (i) y el resto (j), sea j entrada o salida. El grado
normalizado (Gnorm) divide el grado entre el nimero de acto-
res menos 1 (n-1).

En la Figura 3-2 podra observarse el grado de entrada -
flechas apuntando hacia el nodo en cuestion- y el grado de salida -
flechas cuyo origen es el nodo en cuestion. Por ejemplo, el nodo
denominado Prod. Cooperante 1 tiene un grado de entrada de 2 y
un grado de salida de 4. Es decir, este actor refiere al doble de
personas que lo refieren a él. Si se calculan los mismos grados pe-
ro normalizados, se observaran valores de 44% para el grado de
saliday 22% para el grado de entrada.

Considérese que el grado es la suma de las relaciones hacia
dentro o hacia fuera. Si se parte de una matriz dirigida con va-
loracion de las relaciones, el calculo de los grados toma estos

13
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valores, no toma 0 y 1 como valores posibles. Calcular grados
con valores dirigidos o con valores de 0 y 1 es igualmente vali-
do, siempre que se haga la anotacion de qué tipo de matriz se

originaron los datos.

Red (sector) para
sefialar grado de
entraday grado
de salida

Institucién de gobierno

Universidad

Proveedor

Organizacion

Prestador Servicios

Prod. Prod. Referido

Cooperante 1

Prod. Muestra 2
Comprador

Prod. Muestra 3

El indicador de grado es simple, pero de implicaciones mul-
tiples. Reconocer a un actor con un alto grado de entrada permi-
te suponer que éste cuenta con atributos que lo ubican como un
actor de prestigio, pues los otros nodos acuden a él. Localizar a
un actor con alto grado de salida, o con un grado de salida con
actores relevantes, por ejemplo una Universidad generadora de
conocimientos técnicos de frontera, sugiere un nodo con actitud
abierta y actitud de busqueda de alternativas. Mas adn, un nodo
o grupo de nodos con altos grados de entrada y de salida indican
un sector relevante de actores.

El analisis de grado de entrada y salida identifica aspectos
importantes desde la posicién de cada actor. Aun con la limi-
tante de ser un indicador no incluyente de toda la red, debe
analizarse a detalle en cada red.

14
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El grado (entrada y salida) entonces, da cuenta de las rela-
ciones directas de un actor. Sin embargo, es de interés conocer
la posicion de cada actor considerando al resto de la red. Exis-
ten dos indicadores que cubren este aspecto: la cercania y la
intermediacion.

(closeness)

La cercania es la capacidad de un actor de acceder al resto
de actores. Un actor con alta cercania muestra la capacidad de
acceder a buena parte de la red de manera eficiente, o median-
te pocas relaciones. Un actor cercano esta en una posicion es-
tratégica dentro de la red. El valor de la cercania se expresa

como:

Donde K es un nodo y Dgeodk es la suma de las distancias
geodésicas del nodo K a todos los demas nodos conectados.
Una distancia geodésica es la distancia mas corta entre dos
nodos.

Con fines de comprension, considérese las distancias geo-
désicas del actor Prod. Cooperante 1 al resto de los actores
(Figura 3-3). Estara de acuerdo el lector que la distancia entre
este actor y la Organizacion es 1 (un paso o una linea) y entre
el cooperante y la Institucion de Gobierno son 2.

El grafo a utilizar para el calculo de la cercania es un grafo
no dirigido. Interesa conocer distancias, no direcciones. Valga
el simil de comparar la distancia entre México D.F. y Guadala-

15
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Grafo no dirigido
para el cdlculo de
lejania y cercania

jara. Si se toma el camino mas corto, la autopista via Toluca y
el entronque de Morelia, por ejemplo, sera la misma distancia
de ida que de regreso.

Institucion de gobierno

Universidad

Proveedor

Organizacidon

Prestador Servicios

Prod. Referido

Prod.

Cooperante 1
Prod. Muestra 2

Comprador

Prod. Muestra 3

Ahora se construira una tabla donde se pongan todas las
distancias de cada nodo al resto de los nodos (Cuadro 3-1). N6-
tese que primero es necesario sumar todas las distancias de un
actor al resto de ellos, generando asi un indicador de lejania.
La lejania es un indicador inverso a la cercania, de ahi que la
expresion de calculo se divida 1 entre la suma de las distancias
geodésicas. La consideracion del tamafo de la red (n) y la mul-
tiplicacion por 10 obedece a que cercania es un indicador
normalizado, es decir, expresado en porcentaje. Veamos la ta-
bla. El lector puede verificar los conteos de lejania de manera
visual.

De manera visual podemos observar la congruencia de los
resultados. El actor Referido es el mas cercano en la red. La
Institucion, la Universidad y el Comprador los mas lejanos,

16



Cuadro3-1

Cdlculo de lejania
y cercania
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ubicados precisamente en los extremos del grafo y conectados

por s6lo un vinculo.

Nodo Lejania Cercania
Prod. Referido 14 64.3
Prod. Cooperante 1 15 60.0
Prod. Proveedor 16 56.3
Prestador de servicios 19 47.4
Prod. Muestra 2 21 42.9
Prod. Muestra 3 21 42.9
Organizacion 21 429
Comprador 23 39.1
Universidad 27 33.3
Institucién de gobierno 29 31.0

El indicador de cercania, si bien robusto y util, presenta la
desventaja de no considerar el calculo de alcance de un grupo
de actores sobre los cuales interesaria gestionar una interven-
cion. Tampoco prevé el grado de alcance de un grupo de acto-
res cercanos sobre el resto de la red. Es decir, no es posible
sumar los porcentajes de cercania para estimar el alcance de

un grupo de actores.

3.1.3. Intermediacion (betweenness)

Por ultimo, la intermediacién es el nimero de veces que un
actor esta en el camino mas corto entre un par de actores.

Este indicador es clave para una estrategia de interven-
cion, pues para tener puentes eficaces hay que ver quién esta
intermediando las relaciones entre los actores clave. Ello plan-
tea la necesidad de considerar no so6lo a los productores y di-
sefiar una estrategia de inclusién o negociacién con los inter-

mediarios.

17
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El grafo a utilizar para el calculo de la intermediacién es
del tipo dirigido. Aqui interesa el flujo (direccién) de las rela-
ciones para calcular el nimero de veces que un actor aparece
de intermediario en el camino mas corto entre otros.

El valor de la intermediacion se expresa como:

233 (gif(k) / gi)
C,(K) = —=L-l

n*=3n+2

para todos los puntos i,j,k, donde i<j, n es el nimero de no-
dos en la red y gijj(k) es la distancia geodésica entre i y j, que
pasan por k. Por tanto, si k esta en el camino mas corto del par
(i), K tiene una alta intermediacion.

Lo primero es contar el nimero de veces que un actor apa-
rece mediando la relacion. Posteriormente se normaliza. El lec-
tor puede verificar el valor de la intermediacién corroborando
los datos del Cuadro 3-2. Puede observarse, por ejemplo, que
la Organizaciéon aparece como intermediario entre el Produc-
tor Cooperantel y la Institucion de gobierno.

Puede observarse que actores como el comprador no apa-
rece como intermediario en relacidn alguna, pues sé6lo presen-
ta una relacion entrante. Para serlo debiera presentar al me-
nos una relacion de entrada y una de salida.

Esta consideracidn debe valorarse en términos de acotar el
concepto de intermediario que suele tenerse en un lenguaje
comun. En redes, la intermediacién se reserva para la condi-
cion descrita de ser enlace y registrar al menos un grado de
entrada y uno de salida.
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Cuadro3-2

Valores de
intermediacion
absolutosy
relativos
(normalizado)
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Institucion de gobierno

Universidad

Proveedor

Organizacion

Prestador Servicios

Prod. Referido

Prod.

Cooperante 1
Prod. Muestra 2

Com prador

Prod. Muestra 3

Con fines de comprensiéon puede verificarse que las cuatro
ocasiones en que el actor Organizacion aparece son: 1) Coope-
rante con Institucién de gobierno, 2) Referido con Institucion
de gobierno, pasando por Cooperante, 3) Muestra 3 con Insti-
tucion de gobierno pasando por Referido y Cooperante, y 4)
Muestra2 con Institucion de gobierno pasando por Referido y

Cooperante.
Nodo Intermediaciéon Intermediacion
normalizada

Prod. Referido 18 25.0
Prod. Cooperantel 14 19.4
Prestador Servicios 5 6.9
Organizacion 4 5.6
Prod. Muestra3 0 0.0
Prod. Muestra2 0 0.0
Proveedor 0 0.0
Universidad 0 0.0
Comprador 0 0.0
Institucién gobierno 0 0.0

Al igual que la cercania, la intermediacion es un indicador
util y robusto. Sin embargo, muestra también la misma desven-
taja de la cercania pues no considera el impacto del grupo de ac-
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tores considerados como los de mayor intermediaciéon en un
eventual proceso de gestion o intervencion de la red.

Derivado de las desventajas mencionadas, y considerando
la necesidad de un andlisis multidimensional, la dimension de
centralidad es util para un andlisis exploratorio. Este analisis
se complementa con las dimensiones de difusiéon y de estruc-
turacion analizadas mas adelante, aunque antes conviene des-
cribir la centralizacién de la red.

3.2. La centralizacion de la red
3.2.1. Indice de Centralizacién

El Indice de Centralizacién da cuenta de la presencia o au-
sencia de actores en torno al nivel de concentracion, sea de de-
cisiones o de informacion. Una red centralizada evidencia un
actor o pequeio grupo de actores controlando o influyendo de
manera significativa sobre el resto.

Una red centralizada es comun en programas disefiados en
forma vertical o en esquemas de comercializacién en el cual
domina un actor. Es posible encontrarla, ademas, en esquemas
de transferencia de tecnologia en etapas tempranas en las cua-
les la difusion de innovaciones requiere ser controlada o se ca-
rece de capital humano amplio que pueda contribuir a la difu-
sion. En este dltimo caso, la implementacién de una campafia
fitosanitaria ante un problema grave y desconocido seria un
buen ejemplo.

En términos de redes, los altos indices de centralizacion
tienden a la baja por los procesos de descentralizacion o de
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empoderamiento de grupos locales, reduciendo la concentra-
cion del dominio de informacién o de flujos materiales.

Una red no centralizada es aquella en la cual los flujos de
informacioén no estdn dominados por un solo actor o grupo de
actores. Se dice que en redes no centralizadas se observa ma-
durez. Esta madurez se puede observar en el ambito rural
cuando se eliminan o reducen cacicazgos en un lugar determi-
nado, lo cual provoca el surgimiento de estructuras multicén-
tricas, es decir, sin el dominio claro de un actor.

Para disefiar el Indice de Centralizaciéon se emplea el con-
cepto de red estrella: es aquella en la cual los flujos de infor-
macidén requieren, inequivocamente, pasar a través de un ac-
tor.

El Indice de Centralizacién se expresa en porcentaje. El
100% indicaria la existencia de un actor concentrando los flu-
jos; el 0% indicaria que no existe un actor con esta caracteris-
tica (Figura 3-5).

El Indice de Centralizacién de una red indica qué tan cerca
esta la red de comportarse como una red tipo estrella. De ma-
nera indirecta este indice ayuda a estimar un indicador de “se-
guridad estructural de la red”. La existencia de un solo actor
central indica que, por ejemplo, ante una innovacién de gran
impacto en la generacion de riqueza, sélo el actor al centro
puede permitir que ésta se difunda. Peor atn, si el actor al cen-
tro desaparece, los nodos quedan totalmente sueltos. Este es el
caso del actor 1 en la Figura 3-5(a). Por el contrario, en una
red no estrella, los actores tienen todos los caminos posibles
para acceder al resto de los nodos (Figura 3-5b). En este senti-
do, se puede concluir que un indice de centralizaciéon alto
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muestra una red fragil en un sentido de seguridad de la red en

general.
Figura 3-5 @Actor 2 ®actor 7
Indice de g, - @nctor3
centralizacion e s
R ®pctor 2/
“@Actor 1 \ -
®xcor s S @ncord Gacors
@Actor 5 o
(a) Indice de centralizacién = 100% (b) Indice de centralizacién = 0%

El valor de centralizacién es la proporcion entre la suma de
las diferencias del grado de todos los puntos (d) con el valor
mayor grado del grafo, D, y la suma de los grados de todos los
actores si el de uno de ellos fuera el maximo posible (n-1) y el
de los demas el minimo (1):

C=>(D-d)/[(n-1)(n-2)]

donde d es el grado de cada actor, D es el grado maximo de
un actor del grafo, y n es el total de actores. Los valores de la
medida oscilaran entre 0 y 1, siendo 1 el valor para el grafo
mas centralizado, caracterizado porque un unico actor ocupa
el centro y esta conectado con todos los demds, mientras que
entre estos no hay ninguna conexion, salvo con el citado actor
que ejerce el papel central.

Un alto grado de centralizacién de la red indica dominan-
cia de un actor o grupo de actores, aspecto clave a considerar
en la gestion de redes.
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El indicador de centralizacion refiere concentracion. Existe
un indicador que da cuenta del ndmero de relaciones existen-
tes en relacion entre las posibles, llamado densidad de la red.

3.2.2. Densidad de la red

La densidad de la red es el porcentaje de relaciones exis-
tentes entre las posibles. Altas densidades reflejan acceso am-
plio a la informacién disponible. Su calculo se realiza a partir
de la siguiente expresion.

D:Z—I*IOO
n(n—1)

La densidad (D) es igual al nimero de relaciones existentes
() entre el nimero de relaciones posibles n(n-1). El nimero 2
que acompafia a la I se elimina en caso de tratarse de relacio-
nes no reciprocas, es decir cuando no existe simultdaneamente
entrada y salida entre los actores, las cuales derivan por defi-
nicién en una matriz simétrica. La densidad se expresa en por-
centaje: una densidad del 100% indica que todos los actores
estan relacionados entre si; una densidad del 0% indica que
todos los actores se encuentran sueltos. Analizar la densidad

de la red es relevante por las siguientes razones.

1. Estima la posibilidad de acceso a la informacién entre
los actores de la red. Una red densa muestra mayores
atributos de difusion.

2. Permite valorar los efectos derivados de una interven-
cion. En redes poco densas las acciones deberan reali-
zarse con multiples grupos, o hasta con nodos en lo in-
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dividual para lograr la difusién o transferencia deseada.
En redes con bajas densidades no pueden preverse altos
impactos cuando se busca difundir conocimientos, a
menos que los esfuerzos sean considerables.

En redes de esta naturaleza, una estrategia deseable
debiera considerar el emprendimiento de acciones orien-
tadas a favorecer la interaccién entre los actores via cur-
sos o talleres de capacitacion, giras de intercambio, even-
tos demostrativos, ferias, exposiciones, etc.

3. Referido al disefio de una estrategia y a su seguimiento,
permite evaluar el impacto del fomento a la interaccion
a través del incremento en las relaciones.

Como se ha mencionado, la dimension de centralizacion es
util para detectar la importancia de los nodos en lo individual
(grado, cercania, centralizacion), de toma de decisiones (indice
de centralizacion), y de acceso a la informacién (densidad). El
grado, la cercania y la intermediacidn reflejan la importancia
de los nodos en lo individual; el indice de centralizacion ubica
el plano de la toma de decisiones, y la densidad estima la faci-
lidad de acceso a la informacion.
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CAPITULO 4

Indicadores estructurales

El andlisis estructural de las redes implica el entendimien-
to de posiciones, roles e influencia de los diferentes actores, lo
cual permite el disefio prospectivo de la red o la valoracion de
estrategias de intervencion subyacentes a la red. Se reconoce
que estructuras diferentes se traducen en estrategias diferen-
tes.

Lo primero que salta a la vista al realizar un analisis estruc-
tural es la diferencia en la forma administrativa y en la forma
operativa de las redes. La administrativa se refiere al disefio
formal bajo el cual se concibe la red: es el “debiera ser”. La ope-
rativa es tal y como se encuentra la red: es el “asi es”.

La dimensidn de difusion y de estructuracion corresponde
al analisis estructural, el cual complementa al andlisis de cen-
tralizacién previamente discutido.

Los conceptos basicos en la estructura son el actor difusor
y el actor estructurador. Un solo actor puede desempefiar dos
posiciones o roles diferentes a la vez. Asi, un articulador puede
ser a la vez un estructurador.

El problema de identificar a los actores centrales en las re-
des constituye uno de los que en mayor medida ha motivado el
desarrollo conceptual y de aplicacién de software. Una de las
primeras aportaciones relevantes se refiere a la centralidad de
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los nodos y fue abordada inicialmente por Bonacich en 1972 y
Freeman en 1978. Estos autores recurrieron a la cuantifica-
cion de la importancia estructural de los actores en la red. Pos-
teriormente, las investigaciones de Siedman (1983), Everett y
Borgatti (1999) se orientaron a la identificacion de actores
centrales y periféricos, destacando la funcién de la centralidad
a nivel grupo y no so6lo de nodos especificos.

Una vez demostrado que las medidas de centralidad de los
nodos y de grupo (grado de entrada, grado de salida, centraliza-
cion, intermediacién y cercania) presentan un bajo grado de
pertinencia para la seleccion univoca de actores clave, fue nece-
sario el desarrollo de nuevos conceptos para identificar a los ac-
tores centrales de una red. Algunas alternativas de combinacion
de indicadores de redes y de indicadores cualitativos y cuantita-
tivos han logrado mejorar la precision en la seleccion de actores
clave. Este ultimo es el caso del Potencial de Difusion de Innova-
ciones (PDI) desarrollado en la gestion de redes de innovacion
promovidas por la Fundaciéon Produce Michoacan A.C. (Mufioz
etal, 2004).

En este apartado se aborda el algoritmo de jugador clave o
llave (Key Player en inglés) desarrollado por Stephen P. Borgatti.
Este algoritmo sirve basicamente para la identificacion de un
grupo de nodos caracterizados por transmitir a otros actores o
difundir o estructurar la red lo mas posible. Cada una de estas
medidas refleja caracteristicas diferentes de los nodos y de la red
misma. Los nodos que al desaparecer son los que en mayor me-
dida rompen la red, se desempefian mas como estructuradotes y
pueden no ser los mismos nodos que en forma éptima pueden al-
canzar al resto de la red (difusores).
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4.1. Actor estructurador

Un actor estructurador es aquel ubicado mayormente co-
mo intermediario entre actores de la red. Su existencia explica
visualmente la forma y apariencia de la red, ademas de su arti-
culacién. A diferencia del indicador de intermediacién analiza-
do en la dimensién de centralidad que sélo considera a los ac-
tores directamente vinculados, el andlisis estructural conside-
ra la funcién de un grupo de actores clave (key players) sobre
el conjunto de la red.

Los actores estructuradores son identificados a partir de
su funcién para enlazar actores o grupos de actores. Su elimi-
nacién provoca ruptura y su funcién es organizativa o de arti-
culacién.

En la Figura 4-1 se observa una red con 16 actores. Para
los nodos 5,10 y 15 pueden contarse cinco relaciones, mientras
que el actor 16 tiene solo tres y el resto muestra cuatro rela-
ciones en cada caso. Desde el punto de vista de la centralidad,
el actor 16 seria el menos importante, pues registra el menor
grado. Sin embargo, al observar la estructura de la red, salta a
la vista el papel que este actor desempena.

Desaparecer al actor 16 implicaria romper la red en tres
fragmentos compuestos por 5 actores cada uno. Note que de
darse esta situacidn, todos los actores, incluyendo el 5, 10 y 15,
mostrarian cuatro relaciones. Es decir, la desaparicién del ac-
tor estructurador 16 no sélo fragmenta la red en tres subre-
des, sino que también resta importancia a otros.
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Red senialando

el actor
estructurador de
mayor relevancia
(nodo 16)

13

12

Un actor estructurador es el responsable, como se observa
en la ilustracion anterior, de ser el puente entre diferentes
grupos de actores: ordena, enlaza y posibilita los flujos de in-
formacion.

El algoritmo de estructurador deriva en un indicador ex-
presado en forma normalizada. La letra F se emplea como
abreviatura de fragmentacion (del inglés fragmentation). Su
calculo se deriva de la siguiente expresion.

zsi(sl -1)

N(N -1)

Este indicador ayuda a responder a la pregunta ;En qué
proporcion se fragmentara la red si un actor determinado des-
aparece? Con fines de comprension tomemos la eventual des-
aparicion del nodo 16 de la Figura 4-1.

Si el nodo 16 desaparece, se conformarian tres subgrupos
o grafos desconectados entre si, cada uno de ellos con 5 nodos
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(si). El tamafio de la red es igual a 15 nodos, una vez desapare-
cido el nodo 16. Con estos datos, se reemplaza:

_S(5-D+5(5-D+5(5-1) _, 60 _ .
16(16 — 1) 240

F=1

Considerando los resultados anteriores, la desaparicion del
nodo 16 implicaria un Indice de Fragmentacién de 75%. Visua-
lizando la red podra comprobarse que la desaparicion de este
actor provoca 3 subgrupos. La desapariciéon de cualquier otro
nodo so6lo provocaria una fragmentaciéon en dos subgrupos.
Por tanto, el actor 16 es el mas importante en términos de es-
tructuracion.

El grafo empleado es no dirigido y no valorado. Al emplear
una matriz en diferente condicién, los procedimientos de cal-
culo con el uso de software simetrizan y vuelven los valores di-
cotomicos. No es necesario realizar esta operacion de manera
manual, en su caso.

Puede considerarse incluso como deseable o ser esta la fun-
cién obvia, que una dependencia gubernamental funcione como
articuladora al enlazar diversos actores para favorecer la difu-
sién de conocimientos y fomentar la adopcién de innovaciones.
Ello puede explicar que este tipo de actores muestren “pocas re-
laciones” pero desempefien un papel relevante desde el punto
de vista de la estructuracién de una red.

Los actores estructurales tienen, en un primer momento, el
papel de enlace. En un segundo momento, su funcién se con-
centra en diluir esta funcién. Tal y como lo indica el indice de
centralizacion, una mayor centralizacion evidencia debilidad
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en la red, pues ante una eventual desaparicion del actor cen-
tral, la red se fragmentaria.

La fragmentacion es el porcentaje en el cual una red se
desintegra ante la desapariciéon de un actor estructurador. Su
mayor aplicacién se refiere a la prospeccion al indicar efectos
probables derivados de la gestion via el fortalecimiento o des-
aparicién de ciertos actores. O bien, el movimiento en el indi-
cador al desarrollar mayor vinculaciéon con actores en lo parti-

cular.

4.2. Actor difusor

Un actor difusor es aquel ubicado como cercano para acce-
der al resto de la red. Su existencia se valora por su potencial
para transmitir y son identificados a partir de su posicion para
acceder al mayor nimero de actores. Su funcion es favorecer
los flujos.

En la Figura 4-2 los actores 5, 10 y 15 presentan también el
maximo valor de difusion. Se emplea al 16 con fines de ejemplo
para la comprension del calculo del indicador de difusion.

El indicador de difusor se calcula empleando el siguiente
algoritmo. Se emplea en la literatura de redes la letra R como
abreviatura de alcance (del inglés reach).

1
%,

R=-1L""
N
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; 3
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los nodos 2
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proceso de 10
gestion de la 9
innovacién (5, 10 16
y15) ’

14

Considerando que la distancia dmj del nodo 16 a cualquier
otro nodo es 1, reemplazamos en la ecuacién y obtenemos lo
siguiente.

11 11 1 1 1 1 1 11"

r=11 1 1 1 1 1

7+7
1 1 1 1 1 1 1 1_15_
15 15

Asi, la capacidad de difusién del nodo 16 es del 100%.

Vale considerar lo siguiente. Tanto la difusién como la
estructuraciéon presentan la ventaja de ser indicadores cal-
culados sobre la base de un grupo (set) de nodos. Lo ante-
rior permite considerar que el nodo 16 no podra o no se
puede acceder a él con fines de gestidn. Por tanto, se toma a
un grupo constituido por los actores 5, 10 y 15. Este grupo
también representa una buena oportunidad para acceder al
100% de la red, obvio decirlo, empleando al estructurador
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16 como puente entre los tres componentes de la red (Figu-
ra 4-2).

Si se observa con detalle la Figura 4-2 se concluye que la
funciéon de los nodos 5, 10 y 15 es servir de difusores. Ademas,
son los responsables, como ocurre normalmente, de filtrar o
validar la informacién que fluye a través de sus respectivas
subredes. El poder de estos nodos estriba en que si se conside-
ra que la informacién es adecuada o inadecuada, pasa, se de-
tiene o se retiene.

Cuando un difusor es un actor con actitud de compartir y
la informacién que fluye es pertinente, se puede hablar de un
escenario ideal; y como ideal, poco frecuente. Por ejemplo,
suelen presentarse actores difusores que desempefian una
funcién econémica como proveedores de insumos, por lo cual
su interés econdmico puede dar lugar a una seleccidon adversa
al difundir sélo aquella informacién que convenga a sus inter-
eses como proveedor. De ahi la importancia de considerar en
el momento del mapeo, los atributos de cada actor. Este as-
pecto se retoma cuando se discute el uso del software.

En suma, los algoritmos de difusién y estructuraciéon con-
tribuyen a buscar una combinacién de actores que respondan
al interés de la red, y no a intereses particulares de determi-
nado actor.

Se revisan a continuacion las etapas del mapeo que deriva-
ran, entre otras, en una base de datos que puede ser analizada
con ayuda de software especializado en cuanto al calculo de
los indicadores y la elaboracion de grafos.
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CAPITULO 5

Aplicaciones con Ucinet y KeyPlayer

5.1. Calculo de indicadores de centralidad

5.1.1. Grado de entrada y grado de salida

El procedimiento para calcular el grado de centralidad (de
entrada y de salida) de cada nodo con Ucinet es el siguiente
(Figura 5-1):

* En la barra de menlis se sigue la ruta Net-
work>Centrality>Degree.

» En la ventana que aparece se abre el archivo de trabajo.
En el cuadro de diadlogo “Treat data as symmetric” se
cambia el “Yes” por “No”.

= Se presiona “OK” y aparece una nueva ventana con los

indicadores deseados.

Los grados normalizados tienen las ventajas de poder
compararse con otras redes y de expresarse en términos de
porcentaje. Un indicador normalizado es el indicador normal
divido entre el nimero de nodos menos 1 y multiplicado por
100. Esto es:

OutDegree InDegree

NormQutDeg = NormInDeg =

n-—1 n-—1
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5] UCINET, 6 for Windows -- Version 6.84 | 30 March 2005

Procedimiento | Fie Data Transform Tools BREEES Drav Options  Help

para el cdlculo = Lhas:mg cohesion »
del grado de E X D ﬂ\lj Regions 3 |
grad Hows ta cite UCINET:
centralidad Subaroups i’
Borgatti, 5.P., Everett, M.G. and f 1 Social Metwork Analpsziz. Har
(entraday s Eqgo Metworks 4 Y
salida) Centrality 3 Degree ...
Group Centrality 3 Eigenveckor ...
Core/Periphery » Power ..,
Roles & Positions 3 Influence ...
PL... Closeness
Compare densities » Reach centrality
Compare aggregate proximity matrices ... ¥ Information ...
2-Mode 3 Betweenness 3
Simmelian } Embedded ties Flow Betweenness ...
Fragmentation
Multiple Measures ...

(a) Ruta del Grado de Centralidad

Input dataset: |Base viveristas_Red Técnica J
Treat data as symmetric: |Yes ﬂ x Cancel
Include diagonal values? [yq -
| 3 2w
Output dataset: |FleemanDeglee J

(b) Apertura de base y opciones para el calculo del grado de centralidad

Con este mismo procedimiento se calcula el indice de cen-
tralizacion, el cual aparece en la parte inferior de la pantalla de
la salida anterior.

5.1.2. Grado de intermediacion (betweenness)

Una razén para considerar la importancia de un actor recae en
su intermediacion, esta se enfoca en el “control de la comunica-
cién”. La intermediacién se define como la posibilidad de un nodo
para intermediar las comunicaciones entre otros.

En este andlisis se consideran todos los posibles caminos
geodésicos entre todos los pares posibles. La medida de in-
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5.1.3. Grado de
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termediacion de un nodo se obtiene al contar las veces que
este aparece en los caminos geodésicos que conectan a todos
los pares de nodos de la red. A los actores con mayor grado
de intermediacion se les conoce como actores puente.

Los mayores valores de intermediacion se observan en ac-
tores con altos grados de cercania o en aquellos que vinculan
subgrupos o bloques diferentes. Es decir, no necesariamente
un alto grado de entrada y de salida implican, necesariamente,
un alto grado de intermediacion. La intermediacién es el nua-
mero de veces que un actor esta en el camino mas corto entre
un par de actores. El procedimiento para calcular intermedia-

cion en Ucinet es el siguiente.

=] UCINET; 6 for Windows -- Version 6.84 | 30 March 2005

File Data Transform Tools B 9 Draw  Options  Help

o (.m0 Cohesion 3

[| \ D Q‘%\ j Reqgions 3 |

|Hiow o cite UCINET:
Subgroups 3

Borgatti, 5.P., Everett, M.G. and for Social Metwork Analysiz. Harvard, MA: &nalptic Technologies.
Ego Metworks 4
Centrality 4 Degree...
Group Centrality k| Eigenvector ...
Core/Periphery b Power ...
Roles & Positions b Influence ...
Pl.. Closeness
Compare densities ¥ Reach centrality

Compare aggregate proximity matrices ... ¥ Information ...

2-Mode Betweenness Modes
Simmelian | Embedded ties Flow Betweenness .., Lines (Edges)
Fragmentation Hierarchical Reduction

Mulkiple Measures ...

cercania (closenness)

La cercania es la capacidad de un nodo de llegar a todos los
actores de una red por el camino geodésico. La cercania resulta
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del opuesta a la lejania. Es decir, primero se calcula la lejania y
luego el indicador de interés, la cercania.

La lejania se obtiene sumando todas las distancias geodé-
sicas de cada uno los actores con toda la lista de ellos. Pode-
mos observar que cada actor posee un valor para cada uno de
sus compafieros, este valor es la distancia geodésica para llegar
a los demas actores. La suma de estas distancias tiene el nom-
bre de lejania.

Para calcular la cercania empleando el Ucinet se necesita
crear previamente una matriz simétrica. Hay que recordar que
este indicador requiere sélo las distancias y asume bidireccio-
nalidad en los flujos. Es decir, si lo que interesan son distan-
cias, debemos asumir que existe la misma distancia del actor 1
al 2, que del 2 al 1.

En el ment principal, seleccione transformar (transform)y
luego simetrizar (symmetrize) como se indica en la Figura 5-3.
El método de simetrizar a seleccionar es el maximo (maxi-
mun). Este método consiste en que el programa reemplazara
los valores de cada par por el valor mas alto observado en to-
dos los pares. En este caso el valor maximo es 1, por lo que to-
dos los valores a reemplazar seran de 1. En otros casos en
donde se utilizan relaciones ponderadas, es posible emplear
otros métodos.

El programa automaticamente guardara la matriz con el
nombre original, agregando las siglas Sym. Al presionar OK
tendremos simetrizada nuestra matriz y guardada en la misma
carpeta que la matriz original. Se calcula ahora la cercania em-
pleando el Ucinet.
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Procedimiento
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Hasta ahora se ha explicado el procedimiento de los indi-
cadores de centralidad utilizando Ucinet. Ahora se describen
los procedimientos para el calculo de los actores difusores y
estructuradores empleando KeyPlayer 2.
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5.2. Calculo de indicadores de difusion y estructuracion

El procedimiento de Key Player se orienta a la busqueda de
un grupo de actores que maximice las condiciones especifica-
das de acuerdo a los parametros deseados. Cabe mencionar
que si bien el algoritmo muestra solidez conceptual, éste no es
infalible en tanto las redes sociales muestran caracteristicas en
sus nodos que escapan a los procedimientos matematicos. Por
tanto, el uso correcto del método depende del manejo e inter-
pretacion correctos.

Las redes, en lo general, son un grupo de nodos con co-
nexiones entre ellos. Cuando se emplea KeyPlayer es posible
identificar con qué nodos iniciar, a cuales nodos que se desea
incluir o excluir de la posible solucién. El programa provee faci-
lidades para definir estos nodos en forma manual. Esto es util si
consideramos, por ejemplo, a un actor con poca influencia técni-
ca en la red, pero con una influencia politica tal que cuestione la
viabilidad de la gestion si no se le considera.

En KeyPlayer los nodos visibles son todos los que estan pre-
sentes en la red y los cuales son incluidos en el analisis. Los nodos
iniciales son con los cuales KeyPlayer inicia la solucién. Los nodos
requeridos son aquellos que deben estar en cualquier solucion
presentada. Los nodos intocables son aquellos que no estan per-
mitidos estar en la solucién, ain cuando éstos serian parte de una
solucién considerada como éptima. Este tipo de nodos se especi-
fican en la barra de menu del programa.

Un actor puede tener varios tipos de vinculos, sean socia-
les, comerciales, técnicos, entre otros. KeyPlayer s6lo permite
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el analisis de un tipo de vinculo al mismo tiempo, tal y como
ocurre con Ucinet.

Existen dos tipos de actores clave, a saber: difusores y es-
tructuradores.

Los difusores son aquel grupo de nodos cuya posicion en la
red les permite enviar informacion a la mayoria de los nodos.
Por su parte, los estructuradores son aquellos que en caso de
desaparecer, la red quedaria fragmentada en su gran mayoria.
Debera escogerse el tipo de analisis a realizar. En cada uno es
posible encontrar diferentes criterios.

Los criterios existentes en el menu para la identificaciéon
de difusores son los siguientes:

a) Maximizar nodos. Maximiza el nimero de nodos al-
canzados considerando una distancia maxima previamente de-
finida. Si un nodo esta dentro de la distancia maxima de algin
nodo miembro del grupo de KeyPlayer, este nodo es incluido
en el conteo. El grupo de actores clave (llamado key player set)
es el que maximiza esta cuenta.

b) Minimizar distancias reciprocas. Minimiza la suma de
las distancias reciprocas desde todos los nodos al grupo de ac-
tores de KeyPlayer. Para cada nodo que no esta en el key player
set, se utiliza la distancia mas corta al nodo que si se encuentre
en el grupo. El grupo de actores clave (key player set) es el
grupo que minimiza esta suma.

Los criterios utilizados para la identificacion del grupo de
nodos estructuradores son:

a) Maximizar cuenta de componentes. Se aboca a encon-
trar el grupo de actores que al ser removidos, dan como resul-
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tado el mayor nimero de componentes desconectados. No im-
porta el tamafo de los componentes desconectados.

b) Maximizar distancias reciprocas. Maximiza la suma
de las distancias reciprocas de todos los nodos hacia el resto,
una vez que el grupo seleccionado es eliminado. Para cada par
de nodos, se utiliza el reciproco de la distancia mas corta. Pre-
senta la ventaja de arrojar un indicador atn cuando existen
conexiones.

c) Maximizar fragmentacion. Encuentra el grupo de ac-
tores que cuando son removidos, resulta en el mayor nimero
de componentes desconectados. Es igual que (a): “maximizar
cuenta de componentes”.

5.2.1. Uso de KeyPlayer 2

Acceso al
programa desde
el menii Inicio

En las siguientes figuras se describe el procedimiento de
acceso y de analisis de informacion utilizando KeyPlayer 2. Se
recomienda seguir la secuencia presentada.

llﬂ SigmaPlat 3 ﬁ eicent
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lﬂ SIAP 3 :_ﬁ’ keyplayer1

llﬂ Musicmatch r g Mage 3D Visualization

@ DR.AE + I =] Metdraw 1program

llﬂ FAMOUS Report Viewer r | ] Netdraw User's Guide

@) Hewlett-Packard vl & opalEk

llﬂ HP 4 Udnet 6 Reference Guide

llﬁ Impresoras EPSOM 3 Ucinet & User's Guide
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[F) PC Camera (5029 CIF) Ucinet 6 for Windows KeyPlayer 2

fi Udnet & ﬁ‘ Uninstall All Ucinet & Programs g Mage 3D Visualization

" PAJEK
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En orden de presentacion: abrir base en *.VNA, Guardar,
Eliminar nodos sueltos, Etiquetas visibles, ampliar/reducir
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Figura 5-6
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Mapear las redes, como se ha mencionado, consiste en
una serie de procedimientos de analisis grafico y de calculo
de indicadores de centralidad, difusiéon y estructuracion.
Con la informacion obtenida, es posible contar con elemen-
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tos que aporten al disefio de la estrategia de gestion de la

. .7
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CAPITULO 6

Uso de los indicares de redes

Con el proposito de ilustrar el uso de los indicadores de re-
des en el proceso de seleccién de los actores clave en una cade-
na agroalimentaria como la ovina, a continuacién se presenta un
ejemplo de los resultados alcanzados por una Agencia para la
Gestion de la Innovacién (AGI) cuya area de influencia compren-
dia cinco municipios del estado de Querétaro: Amealco, Huimil-
pan, Cadereyta, El Marques y Querétaro.

El universo de atencién de la AGI abarcaba a 370 productores y
productoras de ovinos. Entre las principales caracteristicas de esta
poblacion destacaba la elevada proporcion de mujeres -77%, bajo
grado de escolaridad —5° grado de primaria— y el reducido nu-
mero de vientres: 15 en promedio por productor.

La AGI identificé que el principal problema que aquejaba al 85%
de las productoras era la baja contribucion de la actividad —con
menos del 30%— al total de los ingresos familiares. Entre las causas
fundamentales que explicaban esta situacion destacaban cuatro: (i)
produccion deficiente y a baja escala, (ii) escaso acceso a conoci-
mientos utiles, (iii) baja consolidacion organizativa y, (iv) baja adop-
cion de innovaciones de alto impacto en la rentabilidad.

Por otra parte, una de las innovaciones de baja adopcién
que impedian elevar el nivel de ingresos de los productores, la
constituia la organizacién formal para emprender acciones de
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compras y ventas en comun. Esta situacion se traducia en al-
tos costos para la adquisicion de insumos y alto intermedia-
rismo en el proceso de comercializacion.

En virtud de la problematica anterior, dos de los objetivos

basicos que se planteé alcanzar la AGI fueron:

1. Facilitarle el acceso a conocimientos a los productores a
fin de inducir un proceso de adopcién de siete innova-
ciones de alto impacto.

2. Facilitar el desarrollo de una organizacién econémica de
los productores a fin de desarrollar capacidades de
compras, ventas y actividades productivas en comun a
través de la puesta en marcha de un centro de acopio y
finalizacion de corderos.

Para el cumplimiento del primer objetivo —facilitar el acceso a
conocimientos—, el equipo técnico de la AGI decidi6 seleccionar,
en un primer momento, a un grupo especifico de 74 productores
clave bajo criterios cualitativos de liderazgo, solvencia moral, dis-
ponibilidad a participar en un proceso de innovacion y simpatia. A
juicio de la AGI, estos 74 productores eran los actores clave de la
red, asumiendo que las acciones de capacitacion y asesoria em-
prendidas con este grupo permitirian provocar un efecto de conta-
gio en el resto de los 296 productores.

Con base a esta primera seleccion, se le pidi6 al equipo
técnico de la AGI que realizara un proceso de mapeo del patrén
de interacciones sociales y de intercambio de informacién en-
tre la totalidad de la poblacioén, es decir entre los 370 produc-
tores. Una vez capturada la informacion, se procedié al analisis
de la red de interacciones y a partir del calculo de indicadores
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de difusién y estructuracion, se concluyé que si la AGI concen-
traba su atencion sélo en los 74 productores seleccionados con
base a sus criterios, alcanzarian una cobertura de s6lo 29% de
la poblacién total.

Al realizar un analisis de la red con base al algoritmo de
KeyPlayer, se sugiri6 agregar a 57 productores no considera-
dos inicialmente por la AGI, con lo cual se alcanzaba una cober-
tura del 51%, es decir, 22 puntos porcentuales mas con la
misma cantidad de productores (74).

Un hecho destacable lo constituye el comportamiento inverso
que registran ambos grupos de productores en lo que se refiere a
la tasa de adopcion promedio de las innovaciones de alto impacto.
Asi mientras que la tasa promedio en los 74 productores sugeridos
por la AGI era del 56%, en el grupo sugerido por el algoritmo de
KeyPlayer la tasa desciende 31 puntos para ubicarse en 25%. Esto
significa que los asesores agrupados en la AGI tienden a seleccionar
a productores con buen nivel tecnoldgico (llamados convencio-
nalmente lideres) pero con baja capacidad de influencia entre sus
pares dada su reducida propensiéon a comunicar sus conocimien-
tos.

Ahora bien, si se analiza con detalle la estructura de la red
que se ilustra en la Figura 6-1, se observara la existencia de una
especie de red tipo isla en el centro y varias subredes en la peri-
feria sin vinculos con la isla central. Por tal motivo, la AGI deci-
di6 planear una serie de actividades (como las giras de inter-
cambio, por ejemplo) tendientes a establecer puentes de comu-
nicacion entre los actores clave ubicados en la isla central y la
periferia, agregando para ello a 25 productores clave. Mediante
esta estrategia se garantiz6 una cobertura del 43% de la pobla-
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cion total en forma directa e indirecta en las acciones relaciona-

das con la gestion de la innovacion.

Productore = Nuam.de Cobertura Adopcion de Criterios
Escenarios de S sugeridos actores inmediata innovaciones de
seleccién de por: (productores de alto selecciéon
actores clave ) clave impacto
para la Agencia 74 29% 56% Experiencia, iniciativa,
estrategia de actitud
interaccién Algoritmo de 74 51% 25% Posicion en la red
de la red redes (algoritmo KeyPlayer)
Estrategia de 94 43% 52% Adopcion de

interaccion

innovaciones de alto
impacto, criterios AGl y
posicion en la red

En suma, el proceso de deteccion de actores clave demues-

tra su bondad al comprobar que mediante una accién de esta

naturaleza se logra pasar de una cobertura del 29 al 43% con

s6lo agregar a 20 productores clave mas a los que original-

mente plated el equipo técnico-profesional de la AGI.

Esquema de la

red ovina: ( A )
productores
dentro del
programa de
interaccion
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CAPITULO 7

A manera de conclusion

La focalizacién en actores centrales puede realizarse de
muy diversas formas. Desde la intuicion, la cual no todos te-
nemos, ni es siempre infalible, hasta mediante el uso de proce-
dimientos estadisticos multivariados, los cuales no todos ma-
nejan, ni todos entienden. Surge como una alternativa el anali-
sis de redes sociales, el cual sin ser excluyente, pudiera com-
plementar ambos enfoques.

La localizacion de actores sociales relevantes a través del
uso de indicadores de centralizacion, difusion y estructuracion
se respalda en un procedimiento claro, robusto y con funda-
mento cientifico y técnico. Sin embargo, su complicacién, por
llamarle de alguna manera, estriba en el proceso de levanta-
miento de informacion. Este proceso es clave pues la informa-
cion se levanta en funcion de lo que se desea obtener. Un enfo-
que incorrecto en la toma de informacién relacional derivara
en un analisis no certero e inutil.

El software es, como toda herramienta, instrumental de
apoyo. No determina, ni encuadra el accionar social en una se-
rie de procesos matematicos. No obstante, deben conocerse los
fundamentos del calculo de grafos e indicadores para estar en
posibilidades de que el analisis de redes sociales refleje una
realidad y elementos para la toma de decisiones asertivas.
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Los diversos indicadores descritos presentan las condicio-
nes sugeridas para su empleo en funcién del tipo de analisis e
informacion disponible. Vea el Cuadro 7-1.

Cuadro 7-1 Nivel de (Quiénes son? ;Con quién (Grado de Estructurade

Nivel de influencia interactian? influencia? lared
influencia y Personal Gradosalida  Ego Tamafio
Cadena . , e g
respuestas que se ’ Intermediacién Cercania Difusién L
pueden SiStema Centralizacion,
encontrar densidad,
1 o Componentes ., tamaifio
”fed'_a"te el uso Territorio Grado entrada . p Estructuracion
de indicadores de principales
redes sociales

Con el uso de redes sociales se busca apoyar la seleccién de
actores clave a fin de orientar la implementaciéon de un con-
cepto que podemos referir como “vinculacién reflexiva”, en-
tendido como una funcion desempefiada por el gestor en la
cual debe provocar, favorecer e integrar relaciones tanto para
el actor directamente involucrado en determinada actividad
productiva, como para las personas involucradas o relaciona-

das con esta actividad.
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